Додаток №1 до тендеру.
Список типових питань малих підприємців – ФОП 1,2 та 3 групи для бізнес-консультантів та менторів.

1. Питання пов’язані з правовими та бухгалтерськими аспектами роботи ФОП.

1.1  Вибір групи для ФОП. Відмінності  1, 2 та 3 групи.
1.2  Порядок реєстрації ФОП.
1.3  Якої діяльністю може займатися ФОП 1,2 та 3 групи (продаж товарів, надання послуг)
1.4 Як вибрати  КВЕД для ФОП?
1.5 Порядок закриття ФОП в випадку припинення діяльності.
1.6  Які податки сплачуються на 1,2 та 3 групі ФОП?
1.7  Які терміни  сплати податків для ФОП?
1.8  Яка звітність та строки здачі звітності по ФОП?
1.9  Які ліміти для ФОП 1, 2 та 3 групи?
1.10  Який порядок оформлення найманих працівників для ФОП 1,2 та 3 групи?
1.11 Які податки за найманих працівників повинен сплачувати ФОП?
1.12  Яку звітність має подавати ФОП за найманих працівників?
1.13  Чи повинен ФОП зареєструвати РРО та в яких випадках може не реєструвати? Види РРО.
1.14 Яким чином потрібно оформлювати наложенні платежі Нової пошти, договори, звітність.
1.15  Які товари може продавати та які послуги може надавати ФОП 1,2 та 3 групи?
1.16  Які документи має оформлювати ФОП в процесі надання послуг та продажу товарів (первинні документи, накладні, акти, товарні чеки і т.д.)?
1.17  Чи повинен ФОП 1,2 та 3 групи вести складський облік товарів?
1.18  З ким може працювати (продавати товари та оказувати послуги) ФОП 1,2 та 3 групи – з фіз. особами, юридичними особами і т.д.?

2. Питання, пов’язані з фінансовою та маркетинговою діяльністю ФОП

2.1  Яким чином спланувати бюджет  на місяць/квартал?
2.2  Як розрахувати точку беззбитковості?
2.3  Яким чином вести управлінський облік?
· звіт про прибутки та збитки 
· баланс 
· звіт про рух грошових коштів
2.4  Які типи реклами бувають. Як спланувати рекламний бюджет?
2.5  Нюанси роботи з маркетплейсами (для хендмейдерів та торгівельних бізнесів). Популярні площадки.
2.6 Які існують етапи маркетингової воронки? Яким чином і за допомогою яких інструментів будувати маркетингові воронки?
2.7 Як розрахувати собівартість продукції та послуг?
2.8  Яким чином зробити конкурентний аналіз продукції?
2.9  Які моменти потрібно враховувати при створенні сайту, групи в соц мережах та ін.

3. Питання, пов’язані з розробкою Бізнес Плану та залученням коштів на реалізацію проекту.
3.1 Яким чином оформлювати бізнес-план проекту, які інструменти використовувати?
3.2  Яким чином залучати кошти для реалізації проекту: грантові кошти, програми кредитування від банків, пошук інвесторів?
3.3 На які показники бізнес-проекту звертають увагу потенційні інвестори?
3.4 Які існують площадки для пошуку грантових коштів?

4. Питання, пов’язані з розбудовою відділу продажів та клієнтським сервісом.

4.1  Які  існуючі системи та інструменти електронного обліку та роботи з клієнтами використовувати ( програми електронного документообігу, crm-системи, інтернет-телефонії і т.д.)
4.2 Які основні етапи «шляху клієнта» в компанії?
4.3 Які існують системи лояльності та утримання постійних клієнтів?
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Звертаємо вашу увагу, що список наведено лише у якості прикладу запитань учасників, він не є орієнтиром для проведення консультацій, а також не є вичерпним.


