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ВСТУП
Повномасштабневторгнення24лютого2022рокуРосійськоюФедерацієюспону-
каломільйонимешканцівохопленихбойовимидіямиякдопереміщеннявбільш
безпечнірегіониУкраїни,такізамежікраїни�ЗаданимиАгентстваОрганізації
Об’єднанихНаційусправахбіженців,зпочаткуповномасштабноговторгненнябуло
зафіксованобільше8мільйонів1перетинівкордонузУкраїни(станомна13верес-
ня2022року)�Більшістьосіб,яківиїхализУкраїни,становилижінкитадіти,адже
існуєзаборонанавиїздчоловіківпризовноговіку(18–60років)завиключенням
декількохкатегорій�

Тікаючивідвійни,людизмушенібулиперебуватищонайменше5–8годин
увеличезнихчергахпідчасперетинукордонуузв’язкузраптовимзбільшенням
навантаженнянаміжнародніпунктипропуску(далі—МПП)2�Зважаючинавелику
кількістьлюдей,якіодночасноперебувалинаМППвочікуванніперетинукордону,
беручидоувагиумовитачасочікування,питаннядоступудомедичнихпослуг,
зокрема,отриманняекстреноїмедичноїдопомоги,наявністьбазовихлікарських
засобівнаМППєважливимтамаєзабезпечуватисянаналежномурівніорганами
державноївлади�

Узв’язкузвикладеним,Благодійнаорганізація«Благодійнийфонд“Правона
захист“»(далі—ПнЗ)здійснилааналіз,основноюметоюякогобулоз’ясуватиакту-
альніпроблемитавикликивдоступідодомедичноїтаекстреноїмедичноїдопомоги,
зякимистикаютьсялюди,якіперетинаютьдержавнийкордончерезМПП,таякі
органидержавноївладиповиннібутизадіянідляналежногозабезпеченнятакого
доступу�Длядосягненнявказаноїметибулодослідженонормизаконодавства,які
регулюютьнаданнямедичноїдопомогинаМППівивченоінформацію,надану
працівникамиПнЗ,якіздійснюютьроботунаМПП�Дослідженняпроводилосяна
МППутрьохобластях:Львівській—МПП«Рава-Руська»,«Угринів»,«Краківець»,
«Шегині»,«Смільниця»;Чернівецькій—МПП«Росошани»,«Мамалига»,«Кельмен-
ці»,«Порубне»;уВінницькій—МПП«Могилів-Подільський»�

1 https://data�unhcr�org/en/situations/ukraine
2 https://suspilne�media/214304-na-punkti-propusku-do-polsi-ludi-stoat-u-cerzi-po-5–8-godin/

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://suspilne.media/214304-na-punkti-propusku-do-polsi-ludi-stoat-u-cerzi-po-5-8-godin/
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НОРМАТИВНО- ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ  
ТА ВИДИ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ
Устатті49КонституціїУкраїнипередбачено,щокоженмаєправонаохоронуздо-
ров’я,медичнудопомогутамедичнестрахування�Охороназдоров’язабезпечується
державнимфінансуваннямвідповіднихсоціально-економічних,медико-санітарних
іоздоровчо-профілактичнихпрограм�Державастворюєумовидляефективного
ідоступногодлявсіхгромадянмедичногообслуговування�Удержавнихікомуналь-
нихзакладахохорониздоров’ямедичнадопомоганадаєтьсябезоплатно;існуюча
мережатакихзакладівнеможебутискорочена�Державасприяєрозвитковіліку-
вальнихзакладівусіхформвласності�

Однимізосновнихнормативно-правовихактів,щорегулюєдоступдомедичної
допомоги,єЗаконУкраїни«ОсновизаконодавстваУкраїнипроохоронуздоров’я»�
УцьомуЗаконізазначено,щомедичнадопомога—цедіяльністьпрофесійно
підготовленихмедичнихпрацівників,спрямовананапрофілактику,діагностикута
лікуванняузв’язкузхворобами,травмами,отруєннямиіпатологічнимистанами,
атакожузв’язкузвагітністютапологами�Відповіднодостатті8зазначеногоЗакону,
коженгромадянинмаєправонабезоплатнеотриманняудержавнихтакомунальних
закладахохорониздоров’ямедичноїдопомоги,доякоїналежать:екстренамедич-
надопомога(далі—ЕМД);первиннамедичнадопомога;спеціалізованамедична
допомога;паліативнадопомога�Такожвиділяютьдомедичнудопомогу,якокремий
видмедичноїдопомоги�Вконтекстіаналізудоступдомедичноїдопомогисамена
МПП,актуальнимєдомедичнатаЕМД,якабудерозглянутанижче�

Домедична допомога—невідкладнідіїтаорганізаційнізаходи,спрямовані
наврятуваннятазбереженняжиттялюдиниуневідкладномустанітамінімізацію
наслідківвпливутакогостанунаїїздоров’я,щоздійснюютьсянамісціподіїособа-
ми,якінемаютьмедичноїосвіти,алезасвоїмислужбовимиобов’язкамиповинні
володітиосновнимипрактичниминавичкамизрятуваннятазбереженняжиття
людини,якаперебуваєуневідкладномустані,тавідповіднодозаконузобов’язані
здійснюватитакідіїтазаходи�3

Насамперед,такийвиддопомогирозпочинається,зтого,щовразівиявлен-
няособи,якаперебуваєуневідкладномустані,необхіднонегайноговикликати
службуЕМДабоповідомитипровиявленулюдинууневідкладномустанітапро
місцеподіїпрацівниківнайближчогозакладуохорониздоров’ячибудь-якуособу,
яказобов’язананадаватидомедичнудопомогутазнаходитьсяпоблизумісцяподії�

3 Абз�4�ч�1ст�1ЗаконуУкраїни«Проекстренумедичнудопомогу»

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5081-17
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Доосіб,якізобов’язанінадаватидомедичнудопомогулюдиніуневідкладному
стані,є:

● рятувальникиаварійно-рятувальнихслужб;
● працівникидержавноїпожежноїохорони;
● поліцейські;
● фармацевтичніпрацівники;
● провідникипасажирськихвагонів;
● бортпровідники;
● іншіособи,якінемаютьмедичноїосвіти,алезасвоїмислужбовими

обов’язкамиповинніволодітипрактичниминавичкаминаданнядоме-
дичноїдопомоги�

Яквиднозпереліку,уЗаконіпрямоневказанопроте,щоспівробітники
ДержавноїприкордонноїслужбиУкраїни(далі—ДПСУ)належатьдоосіб,якізо-
бов’язанінадаватидомедичнудопомогулюдинівневідкладномустані�Однак,за
інформацією,викладеноюнаофіційномусайтіДПСУ4,працівникицієїСлужбиможуть
проходитинавчаннязнаданнядомедичноїдопомогилюдямуневідкладнихстанах�

ЕМД—медичнадопомога,якаполягаєуздійсненніпрацівникамисистеми
ЕМДвідповіднодоЗаконуУкраїни«Проекстренумедичнудопомогу»невідкладних
організаційних,діагностичнихталікувальнихзаходів,спрямованихнаврятування
ізбереженняжиттялюдиниуневідкладномустанітамінімізаціюнаслідківвпливу
такогостанунаїїздоров’я�5Невідкладнимстаномлюдинислідвважатираптове
погіршенняфізичногоабопсихічногоздоров’я,якестановитьпрямутаневідворотну
загрозужиттютаздоров’юлюдиниабооточуючихїїлюдейівиникаєвнаслідок
хвороби,травми,отруєнняабоіншихвнутрішніхчизовнішніхпричин�СистемаЕМД
вУкраїніскладаєтьсязцентрівекстреноїмедичноїдопомогитамедициниката-
строф,станційекстреної(швидкої)медичноїдопомоги,бригадекстреної(швидкої)
медичноїдопомоги,відділеньекстреної(невідкладної)медичноїдопомоги�

Ураховуючи,щобіляМППнецілодобовоприсутнімедичніпрацівники,
вагомезначеннямаєсвоєчасністьнаданнямедичноїдопомогиособам,якіпе-
ретинаютькордон�Особливо,наданнядомедичноїдопомоги,такякзасловами
колишньогоміністраохорониздоров’яУкраїни,«двітретиниукраїнцівнеможуть
вчасноотриматиекстренумедичнудопомогу�Лишеу17–18%випадківбригади
вкладаютьсяувизначенийрегламентамичасприїзду»�6Прицьомузавідсутності
кваліфікованихзаходівдомедичноїдопомогиможематиневідворотнінаслідки�

4 https://dpsu�gov�ua/ua/news/Prikordonniki-navchalis-nadavati-domedichnu-dopomogu/
5 Абз5�ч�1ст�1ЗаконуУкраїни«Проекстренумедичнудопомогу»
6 https://www�ukrinform�ua/rubric-society/3072512-ak-zrobiti-svidku-dopomogu-svidsou-ta-dopomiznisou�html

https://dpsu.gov.ua/ua/news/Prikordonniki-navchalis-nadavati-domedichnu-dopomogu/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5081-17
https://www.ukrinform.ua/rubric-society/3072512-ak-zrobiti-svidku-dopomogu-svidsou-ta-dopomiznisou.html
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ЗОНИ СЕРВІСНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 
(СЕРВІСНІ ЗОНИ) БІЛЯ МПП
Зонасервісногообслуговуванняосібітранспортнихзасобівпередпунктамипропус-
кучерездержавнийкордондляміжнародноготаміждержавногоавтомобільного
сполучення(далі—сервіснізони)—певнатериторіяпередпунктомпропуску,на
якійюридичнітафізичніособи—підприємцінадаютьнезабороненізаконодав-
ствомУкраїнипослуги�7Узоніобслуговуванняможутьфункціонуватипідприємства
таорганізаціїзнаданнярізноманітнихпослуг,зокремамедичноїдопомоги�

Уквітні-вересні2022рокуспівробітникамиПнЗбуловстановлено,щоперед
МПП,наякихздійснювалосядослідження,буливідсутніспеціальнооблаштовані
сервіснізони�ЗазвичайтериторіяпередМППєприватноювласністюмісцевих
мешканців,іїївикористовуютьзасільськогосподарськимпризначенням�

Такимчином,належнеправоверегулюванняоблаштуваннятериторіїбіля
МППвідсутнє,щоускладнюєзабезпеченняналежногодоступу,зокремадоме-
дичнихпослуг�

Тому,урегулюваннязазначеноїситуаціїсприялоби,відповідно,забезпечен-
нюможливостірозміщеннятимчасовихабопостійнихпунктівнаданнямедичної
допомогибіляМПП,щоусвоючергупокращилобдоступдонайнеобхідніших
медичнихпослуг�

7 П�2Положенняпрозонусервісногообслуговуванняосібітранспортнихзасобівпередпунктами
пропускучерездержавнийкордондляміжнародноготаміждержавногоавтомобільногосполучення

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1046-09#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1046-09#Text
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МЕДИЧНА ДОПОМОГА НА МПП
ПнЗзверталосядоДПСУззапитомщодонаявностімедичнихпрацівниківнаМПП�
Увідповідьбулозазначено,що«відомчимиположеннямитаінструкціяминепе-
редбаченонаявністьмедичнихпрацівниківупунктахпропускучерездержавний
кордонУкраїни»�8

Відповіднодоінформаціїнаданоїадміністрацієюкомунальногонекомерцій-
ногопідприємстваЛьвівськоїобласноїради«Львівськийобласнийцентрекстреної
медичноїдопомогитамедициникатастроф»уперіодз24лютогопо01серпня
2022рокубригадамиекстреноїдопомогизазначеногозакладуздійсненоблизько
800виїздівнаМППдлянаданняЕМД�

МПП Кількість  
виїздів

Кількість  
госпіталізацій

Кількість  
смертей

Рава-Руська 77 31 4
Угринів 25 7 1
Краківець 311 111 7
Шегині 454 117 1
Смільниця 3 1 0

АналогічнаінформаціябулазапитанавЧернівецькійтаВінницькійоблас-
тях�Заданимидепартаментуохорониздоров’яЧернівецькоївійськово-цивільної
адміністрації(далі—ВЦА)такустатистикуневедуть�ВідповідьвідВінницькоїВЦА
намоментпідготовкиматеріалунебулаотримана�

Ураховуючивисокийрівеньпотребивотриманнідомедичноїдопомогина
МППнапочаткуповномасштабноговторгненняРосійськоїФедерації,деякінеуря-
довіорганізаціїстворилиумовидлянаданнятакоїдопомоги�Необхіднозазначити
проприсутністьнеурядовихорганізаційнавсіхМППуЛьвівськійобласті,насампе-
редцеМіжнароднийКомітетЧервоногоХреста�Крімцього,наМПП«Краківець»
булиприсутнінеурядовігромадськіорганізації,такіякКанадськагуманітарнамісія
змедичноїдопомогитаМальтійськаслужбадопомоги�

ОкремослідзазначитипроприсутністьнадеякихМППлікарів(«Шегині»,
«Краківець»),такаретшвидкоїмедичноїдопомоги(«Шегині»,«Угринів»)закладів
охорониздоров’яРеспублікиПольща�

8 ВідповідьДПСУ№26/р-2000назапитПнЗ
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Однак,заінформацієюспівробітниківПнЗ,з20червня2022рокупольські
медичніпрацівникитанеурядовігромадськіорганізаціїприпинилинадаватиме-
дичнудопомогунаМПП«Краківець»�

Дотогож,зважаючинаособливостібезпековогохарактеру,поблизуМПП
уЛьвівськійобласті,черезякіздійснюєтьсянайбільшакількістьперетинівкордону,
з24лютогорозташовувалисяпункти/наметиДержавноїслужбизнадзвичайних
ситуацій,(далі—ДСНС),наякихпокладено,відповіднодоЗаконуУкраїни«Про
екстренумедичнудопомогу»,обов'язокнадаватидомедичнудопомогу�Однак,
заінформацієюспівробітниківПнЗ,зсерединітравнямісяця2022року,пунтки/
наметиДСНСвідсутнібіляМПП�

ЗведенаінформаціящододоступудомедичнихпослугнаМППуЛьвівській
іЧернівецькійобластяхтаМПП«Могилів-Подільський»уВінницькійобластіна-
веденанижче:

МПП Наявність 
українських 

лікарів

Наявність 
українського 
медичного 

пункту

Наявність 
карет швидкої 

допомоги

Наявність 
організацій 
служб, які 

можуть надати 
домедичну 
допомогу

Рава-Руська 
9

Угринів 
10

Краківець

Шегині

Смільниця

Росошани

Мамалига

Кельменці

Порубне 
11

Могилів-
Подільський

наявні/вдостатнійкількості відсутнівзагалі

9 СпівробітникамиПнЗпідчасповторноговізитубулозафіксовановідсутністькаретишвидкої
допомоги
10 Зіслівволонтерівіснуєпроблемазприйняттямдзвінківдиспетчерівпідчасвикликукарет
швидкоїдопомоги
11 ВолонтериорганізаціїUNICEFможутьнадатидомедичнудопомогууразіпотребитазабезпечити
лікарськимизасобами�Однак,такийпунктнепрацюєцілодобово
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Раптовепогіршеннясамопочуттявосіб,якіперетинаютькордон,тавідсутність
аптечнихпунктівбіляМППпотребуєнаявностінайбільшнеобхіднихлікарських
засобіввмедичнихпунктахнаМПП�Заданимиспостереження,убільшостіМПП
такілікарськізасобибулинаявніневдостатнійкількості�Наявністьнеобхідно-
годлянаданнядомедичноїдопомогидефібриляторабулазафіксованалишена
МПП«Краківець»уКанадськоїгуманітарноїмісії�Окрімтого,інваліднівізкидля
малобільнихгрупнаселеннятакожбулинаявнілишенаодномупунктіпропуску�

МПП Наявність лікарських 
засобів у осіб,  
що надають 

медичну/домедичну 
допомогу

Інвалідні візки  
для маломобільних 

людей

Дефібрилятори

Рава-Руська

Угринів

Краківець

Шегині

Росошани

Мамалига

Кельменці

Порубне

Могилів-
Подільський

наявні/вдостатнійкількості наявні,однаквнедостатнійкількості відсутнівзагалі

Підсумовуючивикладене,медичнадопомога,щонадаваласянаМППвпер-
шідніповномасштабноговторогнення,компенсуваласязарахунокнеурядових
громадськихорганізаційтамедичнихпрацівниківіноземнихдержав�Однак,пере-
буваннягромадськихорганізаційтамедичнихпрацівниківіноземнихдержавмає
непостійнийхарактер�Утакомувипадкунаданнямедичноїдопомогиособам,які
перебуваютьназазначенихМПП,повиннабутизабезпеченаУкраїною�

Крімцього,необхіднозазначити,щонестачалікарськихзасобів,дефібриля-
торівтаінваліднихвізківлишепогіршуютьстановищеосіб,яківирішилиперетинати
кордонУкраїни�
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ
Зметоюзабезпеченняналежногодоступуосіб,якіперетинаютьдержавнийкордон
черезМПП,домедичноїдопомоги,необхідно:

Верховній Раді України
 Унести зміни до статті 12 Закону України «Про екстрену медичну допо-
могу» та включити співробітників ДПСУ до осіб, які зобов’язані надавати 
домедичну допомогу.

ДПСУ
 Проводити навчання та постійну підтримку навичок надання домедичної 
допомоги співробітників ДПСУ, адже їх діяльність пов’язана з високою 
ймовірністю присутності в екстрених ситуаціях.

ДСНС
 У разі облаштування пунктів/наметів біля МПП, розробити та розмі-
стити в місцях найбільшого скупчення людей на МПП інформацію про 
порядок звернення за домедичною і екстреною медичною допомогою, 
та алгоритм дій в разі різкого погіршення стану здоров’я на МПП.

Департаментам охорони здоров’я Львівської, Чернівецької  
та Вінницької області

 У періоди найбільшої скупченості людей під час перетину державного 
кордону, забезпечити постійне чергування карет екстреної (швидкої) 
допомоги біля МПП.

Органам місцевого самоврядування
 Сприяти залученню благодійних організацій та приватних підприємств 
на засадах корпоративної соціальної відповідальності до оснащення 
місць найбільшого скупчення людей біля МПП дефібриляторами.


