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	Дебрифінг
	Зустріч обов’язкова

	Термін виконання
	Готовий до просування курс отримати до середини серпня 2024 року



	ОПИС ОРГАНІЗАЦІЇ

	Короткий опис та історія організації
	Благодійний фонд «Право на захист» вже понад 10 років захищає права біженців та шукачів захисту, осіб без громадянства, а також внутрішньо переміщених осіб і постраждалого від війни населення. У межах діяльності Фонду діє напрям соціальної допомоги та захисту. Відтак, БФ «Право на захист» проводить роботу з громадами та органами місцевого самоврядування зі здійснення заходів, які сприятимуть інтеграції ВПО, встановленню та налагодженню нових зв'язків в громаді. Наші фахівці, у тому числі, працюють над посиленням спроможності надавачів соціальних послуг та проводять офлайн навчання для професійної підготовки спеціалістів соціальної сфери, органів місцевого самоврядування тощо. Детальніше прочитати про діяльність напряму соціальної допомоги та захисту можна тут: http://surl.li/rxezk Детальніше - про БФ “Право на захист”:  https://r2p.org.ua/category/pro-nas 

	Сайт бренду/компанії
	Сайт, ФБ, Інстаграм



	ОПИС ПРОДУКТУ

	Опис створюваного продукту
	Ми хочемо створити онлайн-відеокурс про кейс-менеджмент для соціальних працівників. Кейс-менеджмент у соціальній роботі - це метод, відповідно до якого фахівець збирає інформацію про індивідуальні потреби людини, планує, організовує та координує процес надання соціальних послуг та допомагає людині вирішити одразу кілька питань, які її турбують, та які вирішити самостійно вона не може. Ми очікуємо, що такий курс допоможе соціальним працівникам краще та глибше зрозуміти, що таке кейс-менеджмент, як і для чого його варто застосовувати у роботі. Наразі наші фахівці проводять офлайн навчання для працівників соціальної сфери, однак не всіх надавачів соціальних послуг в Україні ми можемо охопити в офлайн форматі. Ми ставимо за мету посилити спроможність якомога більшої кількості установ по всій Україні, завдяки формату онлайн.

	Позиціювання — мета та ключові завдання продукту
	Ціль курсу - навчання, підвищення кваліфікації соціальних працівників. Після початку повномасштабного вторгнення у соціальній сфері з'явилося чимало нових кадрів (адже значна частина виїхала за кордон, хтось змінив роботу), також через війну змінилися потреби населення у соціальних послугах. Відтак, фахівці соціальної сфери потребують комплексного навчання та нових знань, аби розуміти потреби людей, актуальні виклики у сфері та вміти з ними працювати.  


	Опис конкурентного середовища
	Наразі в Україні немає схожих комплексних курсів про кейс-менеджмент у сфері соціальних послуг. 

	ЦА
	Представники обласних центрів соціальних служб, міських та районних центрів соціальних служб, центрів надання соціальних послуг, територіальних центрів соціального обслуговування та управлінь соціального захисту населення. 

	Методологія
	Приблизні блоки:
1. Вступне та завершальне відео. (тривалістю до 3 хв. кожне) + проморолик, який можна монтувати з вступного відео (тривалістю до 1 хв). - порахувати окремо проморолик, щоб була можливість відмовитися, якщо буде перевищувати бюджет.
2. Метод кейс-менеджменту в соціальній роботі: основні поняття та підходи.
3. Нормативно-правові основи щодо здійснення соціальної роботи з сім'ями, які опинились в складних життєвих обставинах.
4. Форми обліку соціальної роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах.
5. Основні принципи роботи під час здійснення візиту в сім'ю.
6. Соціальні послуги різним категоріям населення.
7. Методи роботи з сім’ями та особами. 


	Організація знімального процесу
	· студія для зйомок (оренда тощо);
· наявність (або оренда) знімального, додаткового знімального та освітлювального обладнання; 
· послуги з візажу та стиліста; 
· монтаж. 

	Сертифікат
	Сертифікат потрібен, як результат проходження курсу.

	Тестування
	Потрібне тестування для перевірки знань.

	Додаткові матеріали
	Оформлення, дизайнування конспектів, додаткових навчальних матеріалів під відео.

	Розміщення курсу
	Планується розміщення курсу на сайті розробника курсу (відповідній навчальні платформі з курсами).

	Промоція 
	У пропозицію має бути включене розміщення інформації про курс на власних та партнерських ресурсах Розробника курсу, тобто без залучення коштів на промо, лише PR. 

	Референси
	Приклад курсу, який сподобався, - курс на Edera: “Створюємо простір дитинства разом. Як створити комфортне середовище для дошкільнят” - https://study.ed-era.com/uk/courses/course/4088 . У цьому курсі нам подобається інфографіка, візуальні ефекти на відео - поява нумерованих списків, тексту. А також фон та вигляд спікерів в кадрі.  Зокрема, подобається загальний фон кадру, якому перебуває спікер:
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Візуальні ефекти (до прикладу, поява нумерованих списків) тощо
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Візуальні ефекти (поява ілюстрацій)
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Зміна кадру, поява відео з дітьми, аби проілюструвати певну частину тексту спікера
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Зміна кадру, з'являється текст, який цитує спікерка 
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Зміна кадру, спікерка цитує Законодавство, на відео текст підкреслюється червоним у процесі мовлення
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Щодо стилістики та можливих заставок до курсу - то подобається стилістика, як у цьому курсі на Edera, - “Мовити.Мотиви. Онлайн-курс про те, як стати носієм української мови” - https://study.edera.com/uk/dashboard/course?userCourseId=837383#!4768.  

Сподобалась така стилістика у цьому курсі: 
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Також хотіли б, щоб до курсу був створений проморолик про те, що буде в курсі, чому він важливий, потрібний. Можна використати відео з вступного слова до курсу, однак скоротити його до 1 хв.
Крім того, сподобалась наявність вступного слова та післямови у цьому курсі від “Prometheus” - “ПРО Краудфандинг. Як громадським діячам і соціальним підприємцям успішно залучати кошти” - https://apps.prometheus.org.ua/learning/course/course-v1:Prometheus+PROCF101+2023_T3/home . Післямову цього курсу можна переглянути на Ютуб: https://www.youtube.com/watch?v=4-IPFimsAms&t=7s). Наявність післямови - чудова можливість додати надихаючу промову, закінчити на позитивній ноті. 
Також хотіли б, аби курс містив сторінку з корисними матеріалами, куди б могли додати якісь додаткові матеріали, контакти тощо та глосарій. Приклад таких сторінок є у цьому курсі від Prometheus - “Безпека в інтернеті під час війни: практичний курс” (https://prometheus.org.ua/course/course-v1:MINZMIN+ISWT101+2023_T2 ). 
Приклад сторінки з корисними матеріалами: 
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Приклад сторінки з глосарієм: 
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	Експерти
	Плануємо залучати власних експертів

	Очікування. Які конкретні задачі ЦА зможе вирішувати краще після проходження курсу
	Ми очікуємо суттєво розширити географію навчання, за допомогою курсу, залучивши соціальних працівників із таких областей: Львівська, Волинська, Ужгородська, Тернопільська, Івано-Франківська, Чернівецька, Рівненська, Житомирська, Хмельницька, Вінницька, Черкаська, Кіровоградська, Полтавська.

Крім того, цей курс дозволить підсилити свої знання спеціалістам, які проходять тренінги, організовані тренерами БФ “Право на Захист”, у таких областях: Київській, Сумській, Чернігівській, Харківській, Дніпропетровській, Запорізькій, Миколаївській, Одеській, Херсонській. 
[bookmark: _GoBack]Соціальні працівники, які пройшли навчання, краще розумітимуть як працює метод кейс-менеджменту у сфері соціальних послуг, оволодіють знаннями щодо роботи з різними категоріями населення та використання різних методів роботи, навчаться складати та розуміти послідовність дій при веденні кейс-менеджменту у випадках різнотипових вразливостей населення, розглянуть чинне законодавство, навчаться документуванню справ із ведення випадку та зможуть якісніше надати послуги населенню. 

	Погодження
	Очікується, що Підрядник має погоджувати з Замовником усі матеріали курсу на всіх етапах роботи над курсом. Замовник має право на 2-3 кола правок. 

	Технічна підтримка та підтримка користувачів 
	Очікується, що Підрядник здійснюватиме активну фазу технічної підтримки курсу впродовж 1 року. 
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Crarrs 11. Jlomkinbna ocsita

1. MeTolo JOWKiTbHOI OCBITH € 3aGeTevei MUTiCHOTO POSBITKY JUrTHEH, ii idmamix,
{HTeNCKTYaNBHIL | TBOPHIX 3GHOCTEIH MLIAXOM BIXOBAIA, HABYAHIA, COMiAi3aLi Ta GopMyBaHHA
HeOGXITHITX AHTTCBIX HABIYOK.

2. Jlitn crapimoro IomKiTbHOrO Biky J43K0B0 OXOILTIOIOTECS JOIIKLIBHOIO  OCBITOI0 ‘
BIAOBIAHO 10 CTANAAPTY JOMIKLbHOT OCBITIL

3. BiNoBa b HICT, 32 37100yTT JTHMH TOIIRLIbHOT OCBITH HecyTh GaThKi.

4. Batbii cavoctiiiio 06HPaIOTs criocoBn Ta GopMi, AKMIH 3a6e3MeuyIoTs pearizaiiio npasa
it Ha JOMIKiAbHY OCBTY.

5. Oprami MiCIEBOro CaMOBPATYBAHIA CTBOPIOIOT YMOBH A 3100YTTA JOWKLIBHOT OCBITH
xOM:

Cratta 11, MyHkT 4 ctatTi 9 3akoHy Yipainum «[Mpo ocsiTy»
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Konu BHUKNa yKpaiHCbka MOBa? Y1 MOX0OAUTL BOHa 3i caHCkpUTy? AGO X i npuaymanu B CPCP? Y Libomy Bigeo Mu
N03HaOMINMOCA 3 YKPaiHCbKNMI CNI0BaM-AMHO3aBPaMU, Ai3HAEMOCS, KON HaCMpaBAi 3'ABIUNacs yKpaiHCbKa, AKOK MU
3apa3 roBOpUMO, 3BiAKN B HAC y3Anacsi «6aBOBHa» Ta 3 SIKVX MOB 0 HAC NepeKoqyBanut AeCsiTKN TEPMIHIB | eK30TUUHIX
cniB.





image9.png




image10.png
@0 Poposin yKpaiHCHKOI Ta SIK BOHa BUHMKNIA (Y] > ~»
— Mepernsxy... - Moginutuca

MoBuUTU.MOTUBU o .
\!

'/ .
OHnaWH-Kypc Npo Te, K cTaTu 4
HOCIEM YKpPaiHCbKOI MOBM

U/ e d

B e o
MOBUTH A g

| 11:05 o) o /b2




image11.png
KopwucHi maTtepianu
[ Oopatv Lo cTopitKy [0 3aKnaaok

OcBiTHI BigeomaTepianu Big 0 «MIH3MIH»

Cepis Bigeo «lMpo npuBaTHIcTL B Instagram» https://youtube.com/playlist?
list=PLo7hrBBCFI6NUktGUsIt0I3VqHBhm84uo&si=zMLEYtnr5sZXsieY

* Sk 06MexuTV XelT-cniy B Instagram?

* SK HaNalWTyBaTV NPUBATHICTL KOMeHTapIB B Instagram?

* Sk HaNaLWTyBaTV NPUBATHICTL PO3MOBIAeH B INstagram Ta MPVXOBATY CBIli MepexeBuii cTaTyc?
* Sk BCTaHOBWTU ABO(AKTOPHY ayTeHTUdiKaLlito B Instagram?

¢ Sk HaNalWTyBaTV NPUBATHICTL 4ONUCIB B Instagram?

* Ak Ai3HaTVCs, AKi faHi Npo Bac Mae Instagram?

* SK KOHTPO/IIOBATYI T, XTO MOXE HaACMNATU BaM MOBIAOMAEHHS?

* Sk HanalTyBaTV NPUBATHICTL akayHTy B Instagram?

Cepist Bigeo «Mpo npuBaTHicTb y Facebook» https://youtube.com/playlist?
list=PLo7hrBBCFI6M6qcqSsYPStTLr TthKs5DK&si=y7g_gj62DRGMsi_g
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Mocapin
[ Oopatv Lo cTopitKy [0 3aKnaaok

BaraTokaHa/bHICTb - MOLVPEHHS AKOICh iHpOpMaLii 3a J0MOMOroko Pi3HUX Axepen (y B1naaky
AesiHpopMaLlii - Hacamnepes HenpaBANBIX).

ApoeTanHa nepesipka (4BodakTopHa ayTeHTUiKkauis, 2FA) - cnoci6 04aTKOBOr0 3aXMUCTy JaHWX,

30KpeMa NoBiOMNeHb, el1eKTPOHHOI MOLWTW, CoLjianbHUX MepeX, Lo NepeA6ayac HasgBHICTL LLie OAHiEl

$opmy NepeBipkm A8 BXOAY B 06/1IKOBWIA 3anu1C, HaNpUKAaj, yBeAeHHs YHIKanbHOro Koy, CkaHyBaHHs
Bi6UTKa NanbLs TOLLO.

AesiHpopmauia - HenpasayBa abo BUKPUBIeHa iHGOPMaLlis, AKy CTBOPIOKOTL | MOLUMPIOKOTE 3 MeBHOH
METOH0, @ Came: HaBMVCHO BBECTV OMaHy, OLUYKaTy, 34iCHITU BMIVB, 3a6€3MeUnTi eKOHOMIUHY i
NOAITNYHY BUrOAY.

HapaTume - nesHa JlymKa, 3Ky HamaratoTbCsl HaB'a3aT opraHizoBylouu gesiHpopmaLlifiHi kamnaHii.

MoBToptoBaHMIA HAPATUB - TPAHC/ALS NEBHOI AyMKW B Pi3HUX BUAMNSAAX Ta 3 PiSHAMM
MOBIAOMAGHHSAMU, a/e 3 OAHIEI0 METOK - L{iNecnpsAMOBaHO CGpOpPMyBaTU Ta HaB'A3aTh 6axaHe CTaBNeHHs
A0 OKpeMUX CUTyaLid, MoAil 4m ocobucTocTeit y npoueci AesiHpopMaLliiiHol kamnaHii.

OHNaiHOBUIA rPYMIHT (8id aHan. grooming - «yucmumu, d02190amu xympo OMAWHIX MeapuH») - Aii a60
noBe/iHKa B iHTEPHET, CNPsIMOBaHI Ha BCTAHOB/IEHHS! MCUXONOTYHOTO 3B'3KY 3 AUTUHO, LLO He
[JOCsTNa BiKY 3rOAW, 3 METOK BUMHEHHS! CEKCYa/IbHOTO HaCLCTBA.
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