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Технічне завдання для закупівлі послуги
з проведення навчання «Кар’єрне консультування: робота зі складними кар’єрними кейсами та побудова кар’єрних стратегій» для працівників Благодійного Фонду «Право на Захист»

Благодійна організація «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ПРАВО НА ЗАХИСТ» запрошує до участі в тендері з відбору експерта/експертки або команди експертів з проведення навчання «Кар’єрне консультування: робота зі складними кар’єрними кейсами та побудова кар’єрних стратегій» для команди фахівців з кар'єрного розвитку Фонду.
Формат: онлайн-навчання, 5 практичних модулів по 6 академічних годин кожен (загальний обсяг — 30 академічних годин), із записом навчальних занять.
Зазначені обсяг і структура послуг є орієнтовними. 
Період надання послуг: до кінця 2026 року (точні дати й графік проведення модулів будуть узгоджені додатково).
Географія учасників проекту: Україна (працівники Фонду, які здійснюють кар’єрне консультування та супровід клієнтів).
Цільова аудиторія: команди фахівців з кар'єрного розвитку Фонду, які вже мають досвід роботи з клієнтами та потребують систематизації практики, поглиблення методології й розширення інструментарію для роботи зі складними кар’єрними запитами.
Кількість учасників тренінгу – орієнтовно 25 осіб.
Детальний опис:
1. [bookmark: _heading=h.ykikqndxsvrx]Логіка побудови програми
Застосовується наскрізна модель роботи з кар’єрним кейсом: ЗАПИТ - КОНТРАКТ І РОБОЧА ЦІЛЬ - ДОСЛІДЖЕННЯ - КАР’ЄРНІ ГІПОТЕЗИ - ПЕРЕВІРКА - ВИБІР - СТРАТЕГІЯ - ДІЯ - ОЦІНКА ПРОГРЕСУ/ПЕРЕГЛЯД.
Усі модулі послідовно розкривають окремі етапи цієї моделі, а в інтеграційній роботі учасники проходять повний цикл на складних клієнтських кейсах. Наскрізним принципом є рефлексивна практика: аналіз власних припущень, професійних рішень, можливих упереджень та їхнього впливу на клієнтський процес.

2. Мета та загальні результати навчання
Мета програми. Поглибити та систематизувати професійні компетентності практикуючих кар’єрних консультантів для роботи зі складними, невизначеними та трансформаційними кар’єрними запитами дорослих клієнтів.
Після завершення програми учасник:
· застосовує теоретичні моделі кар’єрного розвитку для структурування роботи з клієнтом, розуміння ситуації клієнта;
· структурує складний клієнтський запит, визначає кар’єрну задачу, формує разом із клієнтом робочу кар’єрну ціль та критерії прогресу;
· проводить профорієнтаційну діагностику дорослих і переводить її результати у професійні рекомендації;
· застосовує базові принципи кар’єрного коучингу: партнерську позицію, клієнтську суб’єктність, сильні запитання, рефлексивне слухання, підтримку усвідомлення, вибору та відповідальності клієнта;
· проводить комплексне дослідження дорослого клієнта, критично добирає інструменти та інтегрує дані з різних джерел;
· формує, пріоритезує та перевіряє кар’єрні гіпотези спільно з клієнтом;
· розрізняє внутрішні, ресурсні, соціальні та структурні бар’єри й добирає відповідну стратегію роботи;
· працює з амбівалентністю, опором, страхами та обмежуючими переконаннями в межах компетентності кар’єрного консультанта;
· допомагає клієнту проходити кар’єрні переходи, переносити професійний капітал у новий контекст і проєктувати альтернативні кар’єрні сценарії;
· переводить стратегічне бачення у конкретні експерименти, рішення та план найближчих дій;
· застосовує ШІ як допоміжний інструмент у роботі консультанта з дотриманням професійної відповідальності та конфіденційності;
· визначає базові елементи переходу до самостійної професійної практики;
· рефлексує власні професійні рішення та використовує супервізійний / інтервізійний формат для роботи зі складними випадками.

3. Структура програми підвищення кваліфікації

	№
	Модуль
	Ак. год
	Основний фокус

	1
	Теоретичний фундамент і архітектура кар’єрної консультації: запит, контракт, професійні межі
	6
	Запит, консультативний процес, контрактування, базові теоретичні рамки, логіка ведення кейсу

	2
	Профорієнтація дорослих і кар’єрні гіпотези
	6
	Комплексне дослідження, критичний вибір інструментів, інтерпретація, формування та перевірка гіпотез

	3
	Клієнт у процесі змін: мотивація, амбівалентність і бар’єри
	6
	Внутрішні й зовнішні бар’єри, мотивація, амбівалентність, межі компетентності

	4
	Кар’єрна стратегія та переходи в умовах невизначеності
	6
	Переходи, переносні навички (transferable skills), кар’єрні треки, сценарії, дилеми, ризики, експерименти, план дій

	5
	Професійна практика кар’єрного консультанта: складні кейси, ШІ та
самостійна діяльність
	6
	Інтеграція, case clinic, професійна рефлексія, ШІ, базова модель самостійної практики

	
	РАЗОМ
	30


4. Зміст модулів та результати навчання
Модуль 1. Теоретичний фундамент і архітектура кар’єрної консультації: запит, контракт, професійні межі
Обсяг: 6 академічних годин
Мета модуля: сформувати системний алгоритм первинної роботи зі складним клієнтським запитом: від встановлення робочого контакту, уточнення ситуації та запиту до формування робочої цілі, контрактування, вибору професійної рамки й планування маршруту роботи; закласти базові принципи коучингової взаємодії в кар’єрному консультуванні.
Зміст
· Прикладна роль теорії: як теоретична рамка скорочує час діагностики запиту. Типологія професійних середовищ Дж. Голланда (RIASEC): застосування за умови невизначеного запиту. Теорія кар’єрного розвитку Д. Сьюпера: кар’єрна зрілість, життєві ролі, стадії розвитку.
Модель переходів Н. Шлоссберг (4S): ситуація, самість, підтримка, стратегії. Застосування у роботі з ВПО, ветеранами, особами після тривалої перерви. Теорія конструювання кар’єри М. Савікаса: кар’єрна історія, професійна ідентичність, адаптивність. Теорія запланованих випадковостей Дж. Крумбольца: планування в умовах високої невизначеності.
· Від клієнтської історії до кар’єрної задачі: що саме потребує вирішення.
· Типологія кар’єрних запитів: працевлаштування, професійне самовизначення, зміна професії, кар’єрний перехід, розвиток, повернення після перерви, множинні запити.
· Структура консультативного процесу: робочий альянс, активне та рефлексивне слухання, запитання, підсумовування, перехід від дослідження до дії та завершення консультації.
· Базові принципи кар’єрного коучингу в роботі консультанта: партнерська позиція, клієнтська суб’єктність і відповідальність, недирективність там, де клієнт здатний самостійно виробити рішення; сильні запитання, рефлексія, підтримка усвідомлення, вибору та дії.
· Від запиту до робочої кар’єрної цілі: бажаний результат, критерії прогресу та реалістичний горизонт роботи.
· Невизначений і суперечливий запит: уточнення, переформулювання та пріоритезація.
· Контрактування та завершення роботи: очікуваний результат, критерії прогресу, зони відповідальності, межі послуги, перегляд контракту та критерії завершення консультативного процесу.
· Межі компетентності кар’єрного консультанта та критерії скерування до суміжних фахівців.
Після модуля учасник уміє:
· ідентифікувати тип клієнтського запиту та співвіднести його з релевантною теоретичною рамкою;
· пояснювати клієнтові логіку кар’єрного переходу мовою, доступною для нефахівця;
· застосовувати модель 4S для структурування консультації з клієнтом у ситуації вимушеного переходу.ідентифікувати кар’єрну задачу за складною клієнтською історією;
· вибудовувати структуру консультації, переводити запит у робочу кар’єрну ціль та контрактувати невизначений або багатокомпонентний запит;
· застосовувати базові коучингові принципи та навички, підтримуючи суб’єктність, усвідомлення, вибір і відповідальність клієнта;
· планувати логіку подальшої роботи та визначати межі власної компетентності.
Модуль 2. Профорієнтація дорослих і кар’єрні гіпотези 
Обсяг: 6 академічних годин
Мета модуля: сформувати здатність комплексно досліджувати професійний профіль дорослого
клієнта, критично добирати інструменти, інтегрувати суперечливі дані та переводити їх у обґрунтовані кар’єрні гіпотези.
Зміст
· Особливості профорієнтації дорослих: досвід, професійна ідентичність, життєві ролі, обмеження та накопичений людський капітал.
· Комплексна рамка дослідження: ХОЧУ — МОЖУ — ВАЖЛИВО — ДОСВІД — РЕСУРСИ — ОБМЕЖЕННЯ — РИНОК.
· Діагностичні методи та інструменти: критерії добору, валідність, надійність, етичні й професійні межі використання.
· Критичний evidence-informed вибір інструментів: відповідність запиту, клієнту та контексту; можливості й обмеження; недопущення підміни професійного судження результатом методики.
· Кар’єрна історія та професійна ідентичність як джерела інформації.
· Інтеграція даних: що робити, коли результати тестування, досвід, інтереси, цінності й бажання клієнта не збігаються.
· Від даних до 3–5 первинних кар’єрних гіпотез; їх пріоритезація за критеріями клієнта та реаліями ринку.
· Перевірка гіпотез через кар’єрні експерименти: інформаційні інтерв’ю, job shadowing, мікропроєкти, навчальні проби, волонтерство, аналіз вакансій, розмови з представниками професій.
Після модуля учасник уміє:
· добирати інструменти дослідження відповідно до запиту, контексту та власної кваліфікації;
· інтегрувати результати різних методів без шаблонних висновків;
· працювати з суперечностями між бажаннями, досвідом, діагностикою та реальністю ринку;
· формувати, пріоритезувати та разом із клієнтом перевіряти кар’єрні гіпотези. 
Модуль 3. Клієнт у процесі змін: мотивація, амбівалентність і бар’єри 
Обсяг: 6 академічних годин
Мета модуля: сформувати здатність розрізняти різні причини «відсутності мотивації», відділяти
внутрішні бар’єри від ресурсних, соціальних і структурних обмежень та професійно працювати з амбівалентністю, опором і страхами без виходу за межі компетентності кар’єрного консультанта.
Зміст
· Перегляд конструкту «немотивований клієнт»: що може стояти за бездіяльністю, уникненням або суперечливістю.
· Внутрішні та зовнішні бар’єри кар’єрних змін: психологічні, ресурсні, соціальні та структурні обмеження; вибір відповідної стратегії роботи без психологізації об’єктивних перешкод.
· Типові ситуації: «не знаю, чого хочу»; «знаю, але боюся»; «хочу, але не роблю»; «погоджуюся, але не виконую домовленості».
· Амбівалентність як нормальна частина змін. Готовність до змін і професійні дії консультанта на різних етапах.
· Мотиваційне інтерв’ювання: партнерство, прийняття, евокація; OARS та рефлексивне слухання.
· Опір як сигнал процесу: робота без тиску, переконування та конфронтації.
· Кар’єрні страхи, професійна самоцінність та обмежуючі переконання: дослідження впливу, перевірка припущень, альтернативні інтерпретації та поведінкові експерименти.
· Травмоінформовані принципи у кар’єрній роботі: безпека, вибір, контроль, передбачуваність; межі застосування.
· Коли кар’єрний запит перестає бути кар’єрним: ознаки для скерування до психолога або іншого фахівця.
Після модуля учасник уміє:
· діагностувати, що саме стоїть за «немотивованістю» клієнта;
· розрізняти внутрішні, ресурсні, соціальні та структурні бар’єри й відповідно добирати стратегію роботи;
· застосовувати OARS та техніки мотиваційного інтерв’ювання;
· працювати з амбівалентністю, опором і кар’єрними бар’єрами без нав’язування рішення;
· визначати ситуації, що потребують скерування.
Модуль 4. Кар’єрна стратегія та переходи в умовах невизначеності 
Обсяг: 6 академічних годин
Мета модуля: сформувати здатність допомагати клієнту проходити кар’єрні переходи,
проєктувати декілька реалістичних кар’єрних траєкторій, приймати рішення між альтернативами та переводити стратегічне бачення у перевірювані кроки.
Зміст
· Типологія кар’єрних переходів: добровільні та вимушені, внутрішні та зовнішні, повернення після перерви, зміна професійної ролі або сфери; ресурси й ризики переходу.
· Transferable skills і перенесення професійного капіталу в новий професійний контекст.
· Від кар’єрної гіпотези до кар’єрного треку: логіка побудови альтернативних напрямів.
· Кар’єрні горизонти та вибір адекватної глибини планування.
· Лінійна, слеш-, портфельна та багатовекторна кар’єра: коли кожна конструкція є доречною.
· Кар’єрні дилеми та внутрішні конфлікти: робота з альтернативами без прийняття рішення за клієнта.
· Сценарне планування: 2–3 альтернативні сценарії розвитку.
· Критерії вибору, антицілі, ресурси, обмеження та ризики.
· Перевірка стратегічних припущень через кар’єрні експерименти.
· Пріоритезація і рішення: як перейти від «варіантів» до обраного фокусу.
· Дорожня карта: найближчий горизонт / 90 днів, контрольні точки, критерії перегляду стратегії.
· Робота зі зміною обставин: як переглядати стратегію без відчуття «починаємо все спочатку».
Після модуля учасник уміє:
· аналізувати тип кар’єрного переходу, його ресурси, ризики та обмеження;
· допомагати клієнту визначати transferable skills і переносити професійний капітал у новий контекст;
· будувати з клієнтом кілька альтернативних кар’єрних треків і сценаріїв;
· допомагати порівнювати альтернативи за індивідуальними критеріями, ризиками й ресурсами;
· працювати з кар’єрними дилемами та внутрішніми конфліктами;
· перетворювати сценарій у систему експериментів і конкретний план найближчих дій.
Модуль 5. Професійна практика кар’єрного консультанта: складні кейси, ШІ та самостійна діяльність
Обсяг: 6 академічних годин
Мета модуля: інтегрувати набуті в програмі компетентності у роботу зі складними клієнтськими кейсами, поглибити навички професійного аналізу та рефлексії, сформувати практичні способи
використання ШІ у роботі консультанта та базову готовність до самостійної професійної практики.
Зміст
· Інтеграційна робота зі складними кар’єрними кейсами за наскрізною моделлю програми: від запиту й дослідження до гіпотез, вибору, стратегії та наступних дій.
· Професійне рішення консультанта: як обґрунтовувати вибір інструменту, бачити альтернативні гіпотези, перевіряти власні припущення та помічати можливі упередження.
· Case clinic / супервізійний та інтервізійний розбір реальних кейсів учасників.
· Складні клієнтські ситуації: вимушена зміна професії, тривала перерва, множинні професійні інтереси, вікові та інші контекстні бар’єри, суперечність між бажаннями клієнта та можливостями ринку.
· ШІ у роботі кар’єрного консультанта: дослідження професій і ринку, структурування інформації, робота з кар’єрними гіпотезами, підготовка матеріалів та індивідуальних завдань, створення власного професійного інструментарію.
· Критична перевірка результатів ШІ, конфіденційність клієнтських даних та межі делегування професійних рішень.
· Перехід до самостійної практики: від ролі консультанта організації до роботи з власним клієнтом.
· Базова модель приватної практики: позиціонування, цільові клієнти, консультаційні послуги, формат і межі роботи, базові принципи ціноутворення.
· Перші клієнти та професійна присутність: рекомендації, професійна мережа, партнерства, експертний контент.
Після модуля учасник уміє:
· інтегрувати інструменти програми в роботу з комплексним кар’єрним кейсом;
· обґрунтовувати професійні рішення та аналізувати альтернативні способи роботи з клієнтом;
· використовувати супервізійний та інтервізійний формат для аналізу складних випадків;
· застосовувати ШІ для дослідження, аналізу й підготовки консультативної роботи без делегування йому професійного рішення;
· визначати базове професійне позиціонування, формат власних консультаційних послуг і перші кроки до самостійної практики.
5. Наскрізна практична, рефлексивна та супервізійна лінія
Практична робота інтегрована в усі модулі програми. Її конкретний формат і тривалість
адаптуються до рівня підготовки, потреб і динаміки групи. Учасники послідовно застосовують наскрізну модель до реальних або модельних кейсів, а в завершальному модулі інтегрують окремі компетентності у повний цикл роботи.
· Кожен учасник приносить щонайменше один анонімізований складний кейс зі своєї практики.
· Розбір відбувається за логікою наскрізної моделі та може поглиблюватися залежно від задач конкретного модуля.
· Фокус case clinic/супервізійної роботи не на пошуку «правильної відповіді», а на якості професійного мислення, аргументації, здатності бачити альтернативні гіпотези та визначати межі компетентності.
· Учасники аналізують власні припущення, професійні упередження та спосіб прийняття рішень.
· За потреби використовуються рольові трійки «консультант - клієнт - спостерігач» зі структурованим зворотним зв’язком.
6. Оцінювання результатів навчання

	Форма
	Зміст
	Що оцінюється



	Вхідна практична діагностика
	Короткий складний кейс: учасник визначає запит, дані, яких бракує, робочі гіпотези та наступні кроки.
	Вихідна логіка професійного мислення; калібрування самооцінки.

	Поточне оцінювання
	Практичні завдання, рольові вправи, аналіз профілів,
формування й перевірка гіпотез, робота з бар’єрами, побудова сценаріїв та інтеграційні кейси.
	Уміння за модулями 1–5.

	Наскрізний кейс-портфоліо
	Один власний анонімізований кейс, який учасник послідовно допрацьовує за наскрізною моделлю: запит - робоча ціль і контракт - дослідження - гіпотези - перевірка - вибір -
стратегія - дія - оцінка прогресу/перегляд - рефлексія консультанта.
	Здатність інтегрувати компетентності програми у цілісний процес роботи з клієнтом.

	Підсумковий захист кейсу
	Презентація наскрізного кейсу з обґрунтуванням професійних рішень, розглянутих альтернатив, меж компетентності та наступних кроків.
	Системність професійного мислення, аргументація,
рефлексивність і здатність обґрунтовувати вибір підходу.

	Супервізійна / інтервізійна участь
	Представлення або активний розбір реального кейсу.
	Рефлексивність, професійні межі, здатність працювати з альтернативними гіпотезами та зворотним зв’язком.



Критерії успішного завершення
· відвідування не менше 80 % навчальних занять;
· виконання ключових практичних завдань;
· подання одного наскрізного кейсу-портфоліо;
· успішний підсумковий захист кейсу;
· участь у case clinic або інтервізійній роботі.

Організаційні умови реалізації
· Оптимальний розмір групи: орієнтовно 25 осіб.
· До початку навчання учасники готують один анонімізований складний кейс зі своєї практики.
· Для практичної роботи з ШІ необхідний індивідуальний доступ учасників до комп’ютера або іншого пристрою та інтернету.
· Практичні вправи проводяться на реальних або максимально реалістичних кейсах цільових груп, з якими працюють учасники.
· Формати роботи всередині модулів можуть змінюватися залежно від рівня підготовки, потреб і динаміки конкретної групи за умови збереження заявлених результатів навчання.

Підсумковий результат програми
Після завершення програми консультант здатний провести складний кар’єрний кейс за наскрізною логікою: уточнити запит, разом із клієнтом сформувати робочу кар’єрну ціль і контракт, дослідити ситуацію, сформувати та перевірити кар’єрні гіпотези, підтримати вибір, побудувати реалістичну стратегію, перевести її у конкретні дії, оцінювати прогрес та за потреби переглядати ціль або стратегію. Консультант використовує базові принципи кар’єрного коучингу для підтримки суб’єктності й відповідальності клієнта, обґрунтовує власні професійні рішення, розрізняє внутрішні та зовнішні бар’єри, працює в межах компетентності, коректно завершує консультативний процес, використовує рефлексивну й супервізійну практику, застосовує ШІ як допоміжний інструмент та має базове розуміння переходу до самостійної професійної діяльності.

Продукти, які має надати виконавець
•  деталізована програма та погоджений із Замовником графік 5 навчальних модулів загальним обсягом 30 академічних годин;
•  проведення 5 навчальних модулів по 6 академічних годин із дотриманням співвідношення теорії та практики;
•  електронні презентації, робочий зошит та інші навчально-методичні матеріали для практичного використання консультантами;
•  записи навчальних занять, передані Замовнику в узгодженому електронному форматі;
•  матеріали вхідної практичної діагностики, поточного й підсумкового оцінювання та критерії оцінки кейс-портфоліо;
•  організація та проведення підсумкового захисту кейсів і супервізійного / інтервізійного розбору;
•  електронні сертифікати про підвищення кваліфікації із зазначенням обсягу та результатів навчання для учасників, які виконали критерії програми;
•  короткий підсумковий звіт про проведене навчання, результати оцінювання та рекомендації щодо подальшого розвитку компетенцій команди.

Умови співпраці:
Звертаємо увагу, що в межах реалізації проєкту до участі у тендері допускаються фізичні особи-підприємці 3 групи та юридичні особи. Примітка. БО «БФ «Право на захист» є виконавцем проєктів міжнародної технічної допомоги (МТД). Просимо учасників у складі тендерної пропозиції підтвердити готовність надавати послуги без ПДВ у разі здійснення закупівлі в межах проєкту МТД, для якого передбачено відповідне звільнення від оподаткування ПДВ. Учасник повинен бути зареєстрований відповідно до чинного законодавства України.
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця чи юридичної особи  - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати підписання Акту виконаних робіт. 
Фонд має право анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з надавачем послуг і не несе за це відповідальність.
Учасник у будь-який момент, але не пізніше як 2 (два) дні до кінцевого терміну подання тендерних пропозицій може звернутися до Фонду за роз’ясненнями або уточненнями стосовно предмету закупівлі, надіславши лист із запитом на електронну адресу: tender@r2p.org.ua 
Учасник не має перебувати в процесі припинення діяльності ФОП або юридичної особи.

Вимоги до виконавця:
· наявність вищої освіти у сфері психології, педагогіки, соціальної роботи, управління персоналом або в іншій суміжній галузі, релевантній тематиці навчання; у разі залучення команди експертів вимога поширюється на фахівців, які безпосередньо проводитимуть навчання;
· практичний досвід у сфері кар’єрного консультування дорослих, професійної орієнтації та побудови кар’єрних стратегій;
· досвід розроблення та проведення навчальних програм у сфері кар'єрного консультування, професійної орієнтації, розвитку кар'єри або інших суміжних напрямів для фахівців, які працюють із дорослою аудиторією;
· запропонована навчальна програма має передбачати опрацювання сучасних теорій кар'єрного розвитку, методів мотиваційного інтерв'ювання, профорієнтаційних інструментів та підходів до роботи з кар'єрними переходами;
· здатність працювати з реальними складними кейсами дорослих клієнтів і дотримуватися професійних та етичних меж консультування;
· досвід проведення інтерактивного онлайн-навчання та забезпечення методичного супроводу групи.

Просимо надати пропозицію, яка включатиме:
· Копію диплома про вищу освіту (з додатком за наявності) експерта/експертки або кожного залученого до проведення навчання фахівця команди для підтвердження відповідності кваліфікаційним вимогам;
· Технічну пропозицію, що містить опис концепції проведення навчання, методологію викладання, підходи до організації практичної роботи учасників, інтервізійного розбору та оцінювання результатів;
· Деталізоване резюме виконавця (надавача послуг) із зазначенням кваліфікації, загальної тривалості професійного досвіду у сфері кар’єрного консультування дорослих та проведення навчальних заходів за відповідною тематикою, з наведенням конкретних прикладів роботи за останні 5 років (або за фактичний період діяльності, якщо він менший) та підтвердних документів (договорів, рекомендаційних листів або інших матеріалів — за наявності); 
· Детальну програму навчання із зазначенням тем кожного модуля, їх тривалості, практичних завдань і очікуваних результатів навчання без зміни обов’язкового тематичного наповнення, визначеного цим ТЗ;
· Інформацію про досвід виконавця у проведенні навчання для практикуючих кар’єрних консультантів, які працюють із дорослими клієнтами, зокрема з вразливих груп, із наведенням прикладів таких навчань, їхньої тематики, цільової аудиторії, практичних методів і результатів (відгуки учасників, рекомендаційні листи або інші підтвердні матеріали — за наявності); 
· Контактну інформацію та реєстраційні документи юридичної особи або фізичної особи-підприємця для укладення договору.

Також просимо надати цінову пропозицію, у якій зазначено загальну вартість надання послуги з проведення навчання.
Пропозиція повинна бути складена українською мовою.
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій.
	Критерії оцінювання кандидата / учасника (виконавця /надавача послуг)

	 
	Відповідність технічним критеріям
	МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ
	Максимальна кількість балів

	1
	
Практичний досвід виконавця (надавача послуг) у сфері кар’єрного консультування дорослих та роботі зі складними кар’єрними кейсами
	10 балів: Надано повне, актуальне та структуроване резюме, яке засвідчує понад 5 років релевантного практичного досвіду. Наведено декілька конкретних прикладів роботи зі складними кар’єрними кейсами із зазначенням підходів, результатів і підтвердних матеріалів (за наявності).

8 балів: Зазначено щонайменше 5 років релевантного практичного досвіду, наведено приклади консультування дорослих та роботи зі складними кар’єрними запитами із загальним описом підходів та результатів.

5 балів: Зазначено 3–5 років релевантного практичного досвіду; наведено обмежену інформацію про конкретні кейси та результати.

3 бали: Зазначено 1–3 роки релевантного практичного досвіду, однак відсутня достатня деталізація роботи з дорослими клієнтами та її результатів.

0 балів: Резюме не надано або релевантний практичний досвід не описаний.
	10

	2
	Співбесіда
	20 балів: Кандидат повно й чітко демонструє розуміння потреб Фонду, специфіки складних кар’єрних кейсів, принципів супервізійного / інтервізійного розбору та етики; відповіді практичні, аргументовані.

15 балів: Кандидат добре орієнтується в тематиці та методології навчання; відповіді конкретні, але окремі аспекти розкриті неповністю.

10 балів: Кандидат демонструє загальне розуміння теми; відповіді недостатньо конкретні або практично орієнтовані.

5 балів: Кандидат поверхово орієнтується у предметі; не може належно пояснити методи роботи зі складними кейсами.

0 балів: Кандидат не долучився до співбесіди або не продемонстрував достатнього розуміння предмета послуги.

	20

	3
	Програма тренінгу з зазначеної теми
	20 балів: Надано повноцінну, логічно структуровану програму п’яти модулів, яка охоплює всі питання ТЗ без змін. Передбачено 75–80% практики, анонімізовані кейси, інтервізію, кейс-портфоліо, підсумковий захист, матеріали та записи занять.

15 балів: Надано структуровану програму, яка загалом відповідає ТЗ; практичні формати та оцінювання передбачені, але не всі описані достатньо детально.

10 балів: Надано загальну структуру курсу й тематику модулів; недостатньо деталізовано практичні завдання, методи оцінювання або результати.

5 балів: Матеріали частково відповідають темі, але не формують цілісної практикоорієнтованої програми відповідно до ТЗ.

0 балів: Програма не надана або не відповідає обов’язковій тематиці та формату закупівлі.
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	4
	Досвід проведення навчання для кар’єрних консультантів, які працюють із дорослими клієнтами 
	20 балів: Підтверджено значний практичний досвід проведення навчання для кар’єрних консультантів, які працюють із дорослими клієнтами, зокрема з вразливих груп. Наведено конкретні приклади реалізованих навчальних програм із зазначенням тематики, цільової аудиторії, застосованих методів і результатів. Надано підтвердні матеріали та позитивні відгуки учасників або замовників.

15 балів: Підтверджено релевантний досвід проведення навчання для кар’єрних консультантів, які працюють із дорослими клієнтами. Наведено приклади навчальних заходів, їхньої тематики та практичних методів, однак результати або підтвердні матеріали представлені не повністю.

10 балів: Наявний досвід проведення навчальних заходів із кар’єрного консультування або суміжної тематики для фахівців, які працюють із дорослими клієнтами. Водночас досвід навчання саме практикуючих кар’єрних консультантів є обмеженим або недостатньо деталізованим.

5 балів: Заявлено досвід проведення навчальних заходів за відповідною або суміжною тематикою, проте не наведено достатніх прикладів роботи з практикуючими кар’єрними консультантами та підтверджень результативності навчання.

0 балів: Не надано інформації про релевантний досвід проведення навчання або представлена інформація не відповідає предмету закупівлі.
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Щодо деталей надання послуги просимо звертатися до Олени Шилобрид o.shylobryd@r2p.org.ua 
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