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ВСТУПНЕ СЛОВО
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До вже традиційної палітри питань, з якими до представників Фонду 
зверталися бенефіціари, додалася велика кількість запитів щодо сво-
боди пересування, доступу до медичних послуг тощо. Команді 
Фонду довелося працювати в умовах обмеженого доступу до певних 
державних органів та установ, які так само функціонували в режимі 
карантинних змін. Фонду вдалося налагодити й переформатувати 
роботу, адаптуватися, головне, продовжувати надавати захист нашим 
бенефіціарам, забезпечувати дотримання їхніх прав, реалізовувати 
заплановані активності. З упевненістю можна сказати, що зі всіма 
викликами, пов’язаними з роботою в умовах карантинних обмежень, 
команда Фонду впоралася гідно!
Дякую команді БФ «Право на захист» і всім, хто був із нами у 2021 році.

Олександр Галкін
Президент БФ «Право на захист»

2021 рік для нашої організації, як і для всієї 
спільноти громадських організацій та україн-
ського суспільства став періодом адаптації до 
роботи в умовах пандемії COVID-19 і пов’язаних 
з цим професійних викликів.



НАГЛЯДОВА РАДА

Наглядова рада БФ «Право на захист» опікується питанням реалізації стратегії 
та розвитку організації, фандрейзингу й бюджету організації.

МЕЛІНДА ГЕРІНГ
членкиня наглядової ради, 
заступниця голови Євроазійського 
центру при Atlantic Council

ДЖОК МЕНДОЗА-ВІЛСОН
член наглядової ради, директор 
з міжнародних відносин і 
зв’язків з інвесторами СКМ

МАРК ГЕТФІЛД 
голова наглядової ради, 
голова HIAS

ЄВГЕН ПОЛТЕНКО
член наглядової ради, виконавчий 
директор Мережі правового 
розвитку (МПР)
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ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ

Київ

Львів

Дніпро

Слов’янськ

Курахове

Харків

Бахмут

Маріуполь

Сєвєродонецьк

Офіси в 9 містах України:

Бюджет 84 099 578 грн
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Команда Фонду

172 
спеціалісти

27 
проєктів

11 
партнерів



НАПРЯМИ
	→ Допомога внутрішньо преміщеним особам 

та постраждалому населенню

	→ Адвокація

	→ Моніторинг дотримання прав та оцінки потреб 
внутрішньо переміщених осіб та осіб, постраждалих 
від воєнних дій

	→ Юридична допомога внутрішньо переміщеним особам 
та особам, постраждалим від воєнних дій

	→ Посилення спроможності громад

	→ Сприяння самостійності й працевлаштуванню 
вразливих верств населення

	→ Інтеграція представників вразливих спільнот

	→ Соціальні згуртованість та порозуміння

	→ Зменшення ризиків катастроф

	→ Допомога особам без громадянства

	→ Допомога біженцям та шукачам захисту

Кількість бенефіціарів 21 600+
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ДОПОМОГА 
ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИМ 
ОСОБАМ ТА 
ПОСТРАЖДАЛОМУ 
НАСЕЛЕННЮ
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МОНІТОРИНГ ДОТРИМАННЯ ПРАВ
ТА ОЦІНКИ ПОТРЕБ ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 
ТА ПОСТРАЖДАЛИХ ВІД ВОЄННИХ ДІЙ

Географія діяльності:
Донецька, Луганська, Харківська, Запорізька й Дніпропетровська області.

Регулярний системний моніторинг дає змогу виявляти проблеми, порушення 
й слабкі місця, відстежувати потреби вразливих груп населення для пода-
льшого реагування на них як індивідуально через пряму допомогу, так і си-
стемно через адвокаційні дії.

Моніторингові місії охоплювали: 
•	 контрольні пункти в’їзду-виїзду з непідконтрольної території (КПВВ);
•	 міжнародні / міждержавні пункти пропуску в Харківській та Луганській 

областях (МПП);
•	 населені пункти вздовж лінії розмежування;
•	 державні установи;
•	 місця компактного проживання ВПО (МКП);
•	 населені пункти в громадах, які прийняли ВПО. 
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Діяльність на КПВВ та МПП
Моніторинг і консультування на КПВВ залишаються пріоритетом для моні-
торингової служби. Окрім того, з огляду на численні перетини мешканцями 
непідконтрольної території через міжнародний пункт пропуску «Гоптівка» 
й міждержавний пункт пропуску «Мілове» на кордоні з Російською Федерацією, 
Фонд розпочав там регулярний моніторинг з квітня 2021 року за підтримки 
УВКБ ООН.

Графік відвідування: 
КПВВ «Станиця Луганська» — 5 днів на тиждень (з понеділка до п’ятниці);
КПВВ «Новотроїцьке» — 2 дні на тиждень у 2 зміни (понеділок і п’ятниця — 
єдині дні роботи КПВВ);
МПП «Гоптівка» — 2 дні на тиждень;
МПП «Мілове» — щоденно.

Проведено опитування жителів тимчасово окупованих територій щодо умов
перетину: на КПВВ протягом року, а на МПП з листопада. Загалом у 2021 році:

5 859 
осіб опитано 
щодо умов 
перетину

13 554 
особам надано 

допомогу у 
встановленні 

застосунку 
«Вдома»

3 189 
запитів на 

отримання дозволів 
на перетин подано 
до координаційної 

групи

47 
іноземцям 

надано допомогу 
в придбанні 
сертифікатів 
медичного 

страхування
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Житлові питання
У Донецькій і Луганській областях представники Фонду виступали спостері-
гачами в місцевих комісіях з оцінювання зруйнованого житла, а керівники 
регіональних офісів брали участь у комісіях обласного рівня. У 2021 році 
на обласних комісіях погоджено 111 заяв бенефіціарів БФ «Право на захист» 
(24% від усіх заявників) на загальну суму 26 089 135 грн.
У Харківській, Дніпропетровській і Запорізькій областях Фонд залишається 
єдиним суб’єктом захисту, який активно працює з мешканцями МКП. 
БФ «Право на захист» продовжує підтримувати таких ВПО в переїзді до 
помешкань з кращими умовами або пошуку довготривалих рішень для про-
живання. Протягом 2021 року за підтримки Фонду 21 домогосподарство ВПО 
переселилося в кращі умови проживання.
Було опитано 1 066 ВПО щодо їхніх потреб та 
обізнаності про можливості, пов’язані з житлом. 
На основі аналізу опитування й даних картування 
житлових об’єктів, здійсненого у 2020 році, 
випущено звіт*.
Додатково розроблено інтерактивні мапи виявлених 
житлових об’єктів: наявних можливостей посе-
лення й потенційно придатних для реконструкції 
та/або ремонту. Наприкінці 2021 року БФ «Право 
на захист» спільно з УВКБ ООН і Міністерством 
реінтеграції тимчасово окупованих територій 
розпочали роботу з профілювання МКП, оціню-
вання потреб мешканців і розширення мапи жи-
тлових можливостей на всю територію України.

Перейти

*Повний текст 
дослідження:

Ключові показники

жителів тимчасово окупованих територій

жителів підконтрольної території в зоні 0–20 км 
від лінії розмежування

72% 

110 
1 160 
5 163 

15 821 бенефіціарів, які отримали консультації з питань захисту

4 385 (28%)

7 037 (44%)

З них:

звернень пов’язані з карантинними заходами  
через захворювання на COVID-19

інформаційних сесій

учасників/ць сесій 

перенаправлень на юридичну службу
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ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИМ ОСОБАМ ТА ОСОБАМ, 
ПОСТРАЖДАЛИМ ВІД ВОЄННИХ ДІЙ
Протягом 2021 року юридична служба Фонду надавала правову допомогу, 
у тому числі первинну й вторинну.
Вторинна допомога включала представництво в судах, органах державної 
влади та місцевого самоврядування й допомогу в складанні процесуальних 
документів.

Загалом 9 155 унікальних бенефіціарів отримали допомогу від Юридичної 
служби БФ «Право на захист», з них 807 отримали вторинну правову допомогу. 
Юристи здійснили 9 721 консультацію з 12 402 правових питань.
Найпоширеніша тематика справ (первинна й вторинна правова допомога) 
включала свободу пересування (31%), соціальні виплати й пенсії (26%), 
питання житла, землі, майна та доступ до прийнятного житла (18%), документи, 
що посвідчують особу (10%).
Майже третина (32%) правових питань були пов’язані з карантинними захо-
дами через COVID-19.
Ці показники свідчать про критичний вплив карантинних заходів на пере-
сування через КПВВ, коли більшість жителів тимчасово окупованих територій, 
особливо літніх людей, не можуть перетнути лінію розмежування й звернутися 
за правовою допомогою у справах щодо пенсій та інших видів соціальних 
виплат. Водночас прийняття постанови КМУ № 767 щодо адміністративної 
процедури компенсації за зруйноване житло спричинило зростання інтересу 
до питань житла, майна та землі ще у 2020 році, який зберігався й у 2021 році.

Географія діяльності:
Донецька, Луганська, Харківська, Запорізька й Дніпропетровська області.
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Стратегічні справи
У 2021 році юристи Фонду супроводжували 171 стратегічну справу в націо-
нальних судах і 31 справу в процедурах, пов’язаних зі зверненням до 
Європейського суду з прав людини.

Тематика стратегічних справ
•	 компенсування моральної шкоди у зв’язку з пораненням і смертю 

близьких родичів (цивільних осіб) на принципах недискримінації;
•	 компенсування матеріальної шкоди, завданої житлу цивільних осіб;
•	 визнання протиправним і скасування Акту обстеження житла, зруй-

нованого внаслідок надзвичайної ситуації воєнного характеру, спри-
чиненою збройною агресією Російської Федерації;

•	 захист прав осіб щодо тривалого невиконання рішення суду.

Ключові показники

9 155 
унікальних 

бенефіціарів

9 721 
консультація з 12 402 

правових питань

807 
бенефіціарам надано 

вторинну правову допомогу
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Чат-бот
Протягом року чат-бот «Юридичний порадник для ВПО» забезпечував 
надання цілодобової безоплатної правової допомоги 24/7 ВПО, мешканцям 
населених пунктів, розташованих поблизу лінії розмежування й на тимчасово 
окупованих територіях, а також іншим особам, які постраждали від конфлікту.

За 2021 рік кількість унікальних користувачів на 3 платформах (Viber, Telegram 
і Facebook / Messenger) зросла до 5 508 осіб.

Результати за рік досягнень:

запущено механізми 
розсилки пуш-
повідомлень та 

автоматичного збору 
статистики

опубліковано 223 
статті на Facebook-

сторінці «Юридичний 
порадник для ВПО

новий дизайн чат-бота 
(оновлений персонаж, логотип, 

дизайн тощо)

здійснено 75 розсилок 
пуш-повідомлень 

користувачам щодо 
актуальних подій, оновлення 

законодавства, освітніх 
можливостей тощо

протягом року 
відповідні матеріали 

переглянуто 
737 810 разів і 

289 разів згадано / 
передруковано в ЗМІ

запуск landing page: 
https://chatbot.r2p.org.ua/

70 масштабних 
оновлень 

контенту чат-бота

поява нових гілок 
у чат-боті, зокрема 

щодо реєстрації місця 
проживання, судового 

захисту, трудових і 
земельних питань тощо

Ключові показники

5 508 
унікальних користувачів

223 
статті на Facebook-
сторінці «Юридичний 
порадник для ВПО:

55 
перенаправлень 
на допомогу осіб 
без громадянства

Приріст за рік — 3 139 осіб, 
із них:
+1 696 у Viber
+1 002 у Telegram
+541 у Facebook / 
Messenger

737 810 переглядів 
публікацій сторінки
289 згадок у ЗМІ
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АДВОКАЦІЯ
У 2021 р. зусилля адвокаційної команди Фонду були спрямовані на забезпе-
чення системних змін у законодавстві й практиці його імплементування для 
забезпечення й захисту прав та інтересів бенефіціарів Фонду.

Географія діяльності:
Національний рівень.
Місцевий рівень: Донецька, Дніпропетровська, Запорізька, Луганська 
й Харківська області.

Основні напрями: 
•	 Захист прав ВПО.
•	 Доступ до адміністративних послуг.
•	 Свобода пересування.
•	 Допомога дітям, які постраждали внаслідок воєнних дій і збройних 

конфліктів.
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Захист прав ВПО
Одним із найбільш актуальних напрямів адвокаційної діяльності у 2021 р. 
було вдосконалення механізму надання грошової компенсації постра-
ждалим, житло яких зруйновано внаслідок надзвичайної ситуації воєнного 
характеру, спричиненої збройною агресією Російської Федерації.
У січні 2021 р. БФ «Право на захист» запропонував низку рекомендацій 
щодо змін до положень постанови Кабінету Міністрів України від 18 
грудня 2013 р. № 947, якою врегульовано порядок та умови надання такої 
компенсації. Рекомендації Фонду стосувалися, зокрема, забезпечення права 
на компенсацію осіб, які самостійно здійснили відновлення зруйнованого 
житла, та участі громадських об’єднань і неприбуткових організацій в роботі 
комісій із його обстеження. У грудні 2021 р. Уряд вніс зміни до зазначеної 
постанови, серед яких і рекомендації БФ «Право на захист».
Задля врегулювання цих питань на рівні закону, Фонд долучився до ро-
бочої групи з напрацювання законопроєкту «Про захист права власності 
та інших речових прав осіб, постраждалих внаслідок збройної агресії», 
зареєстрованого Верховною Радою України 1 березня 2021 р. (№ 5177) 
і включеного до порядку денного Парламенту в листопаді 2021 р.
Окрім адвокаційної роботи на національному рівні, діяльність із забезпе-
чення прав ВПО здійснювали також на:

•	 міжнародній арені: у червні 2021 р. команда Фонду взяла участь 
в організованій Global Rights Compliance міжнародній конференції 
«ПРАВОВА (НЕ)ПЕВНІСТЬ ОКУПАЦІЇ: КРИМ І ДОНБАС» (LEGAL (UN)
CERTAINTY OF OCCUPATION: CRIMEA AND DONBAS), під час якої 
експерти Фонду презентували бачення поточної ситуації із захистом 
прав ВПО в Україні та наголосили на необхідності вдосконалення їх 
захисту на законодавчому рівні з урахуванням міжнародних актів 
у цій галузі;

•	 місцевому рівні: регіональні команди Фонду неодноразово 
успішно допомагали територіальним громадам в оформленні доку-
ментації для отримання субвенції, необхідної для формування 
фондів житла для тимчасового проживання ВПО.

Доступ до адміністративних послуг
У червні 2021 р. БФ «Право на захист» опублікував Дослідження доступу 
до адміністративних послуг у ЦНАП, спрямоване, зокрема, на вивчення 
наявності доступу до таких послуг особам віком від 60 років, доступу до 
адміністративних послуг у ЦНАП на контрольних пунктах в’їзду-виїзду 
з тимчасово окупованих територій, у мобільних ЦНАП, а також під час 
пандемії COVID-19. На підставі проведеного дослідження Фонд розробив 
низку рекомендацій для Уряду, органів місцевого самоврядування й інших 
органів у Донецькій та Луганській областях, громадянського суспільства 
та споживачів адміністративних послуг. Серед іншого, було запропоновано 
внести зміни до постанови Кабінету Міністрів України від 9 грудня 2020 р. 
№ 1236 щодо звільнення від самоізоляції / обсервації осіб, які прибувають 
на підконтрольну Уряду територію на строк до 48 годин з метою отримання 
адміністративних послуг.
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Свобода пересування 
Протягом року Фонд неодноразово звертав увагу Уряду на неконституційність 
вимог щодо встановлення мобільного застосунку електронного сервісу 
«Вдома» особами, які в’їжджають із тимчасово окупованої території України 
на підконтрольну Уряду територію. У жовтні 2021 р. Фонд та інші учасники 
Коаліції громадських організацій, що опікується питаннями захисту і до-
тримання прав осіб, які постраждали внаслідок збройного конфлікту, 
направили звернення до прем’єр-міністра України, міністра з питань реін-
теграції тимчасово окупованих територій України, міністра внутрішніх 
справ України й голови Державної прикордонної служби України з про-
ханням невідкладно усунути дискримінацію щодо мешканців тимчасово 
окупованих територій і створити умови для перетину контрольних пунктів 
в’їзду-виїзду особами, які не мають змоги встановити такий мобільний 
застосунок. 29 грудня 2021 р. Кабінет Міністрів України скасував вимогу 
щодо встановлення цього застосунку зазначеними особами для в’їзду 
на підконтрольну Уряду територію.

Допомога дітям, які постраждали внаслідок воєнних дій і збройних 
конфліктів

З нагоди Міжнародного дня захисту дітей у 2021 р. Фонд і 32 інші орга-
нізації, що опікуються питаннями захисту й дотримання прав ВПО та осіб, 
які постраждали внаслідок збройного конфлікту, направили відкрите 
звернення до Президента України В. Зеленського й народних депутатів 
України щодо надання дітям, які постраждали внаслідок воєнних дій 
і збройних конфліктів, соціальних пільг, гарантій і компенсацій. Зокрема, 
автори звернення закликали народних депутатів України розробити спільно 
з громадськими організаціями й центральними органами виконавчої влади 
та винести на розгляд Верховної Ради України проєкт закону для визначення 
на державному рівні цільової підтримки дітей, які мають офіційний статус 
«дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів».

Ключові показники

100+ 
адвокаційних 
інтервенцій

10+ виступів на круглих 
столах, форумах, конференціях 
та інших заходах

10+ 
радіо- та телеефірів

25+ аналітичних та інформаційних 
матеріалів створених самостійно 
й у співпраці з іншими 
організаціямим
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ПОСИЛЕННЯ СПРОМОЖНОСТІ 
ГРОМАД

Посилення спроможності громад поблизу лінії розмежування
Фонд здійснював комплексну підтримку 5 територіальних громад: 
Сартанської, Мар’їнської та Світлодарської — Донецької області, Гірської 
та Нижньотеплівської — Луганської області.

Основні види діяльності: 
•	 створення соціальних паспортів громад;
•	 консультування;
•	 супровід у підготовці документації;
•	 тренінги.

Тренінги: 

Підготовка та прийняття місцевих 
програм соціально орієнтованого 
розвитку.
Підготовка й подання заявки на 
конкурс проєктів Державного 
фонду регіонального розвитку.

Особливості формування 
місцевих бюджетів на 2022 рік.
Основи ефективного 
землеустрою.
Джерела наповнення дохідної 
частини бюджету громади 
для забезпечення власних та 
делегованих повноважень.
Інвентаризація та облік 
земель громад: актуальність, 
проблеми й рішення.
Розвиток місцевого 
потенціалу для планування 
та бюджетування системи 
соціальних послуг і 
соціального захисту в громаді.

360 учасників

5 онлайн-тренінгів

38 учасників

2 офлайн-тренінги

Те
м

ат
ик

а:
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Загалом, діяльність сприяла кращому плануванню й бюджетуванню системи 
соціальних послуг, удосконаленню управління землями громади, диверси-
фікації джерел надходжень до місцевих бюджетів, розв’язанню актуальних 
проблем.

у 5 створено 
соціальний паспорт 

громади

надано 81 
консультацію

у 5 утворено управління соціального 
захисту населення як структурного підрозділу, 

що відповідає за реалізацію державної 
політики з питань соціального захисту 

населення

створено 4 комунальні заклади «Центр соціальних служб», які 
почали надавати соціальні послуги (окрім Сартанської ВЦА, яка зараз 

користується послугами ЦСС Маріупольської районної ради)

видано збірку нормативно-правових актів 
України «Соціальні послуги в громаді», які 

регулюють систему соціального захисту в 
Україні

Результати підтримки громад: 

Найпопулярніші теми консультування:

18
бюджетні 
питання

35
особливості 

надання 
соціальних послуг

17
управління 

земельними 
ресурсами

14
організаційно-
правова основа 
діяльності ВЦА
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Забезпечення доступу до соціальних послуг
Проєкт SHIFT було спрямовано на забезпечення доступу до юридичних і со-
ціальних послуг населенню в новостворених громадах поблизу пунктів в’їзду-
виїзду з тимчасово окупованих територій, які мають обмежені економічні 
можливості та є вразливими. З одного боку, проєкт підсилював спроможність 
громад надавати соціальні послуги, а з іншого — надавав прямі послуги 
населенню.

Географія: 
Ольгинська, Волноваська й Мирненська територіальні громади Донецької 
області.

Тренінги, семінари й вебінари охоплювали низку питань щодо організації 
та надання соціальних послуг. Було проведено 9 вебінарів для представників 
органів місцевого самоврядування й надавачів соціальних послуг, вебінар 
для представників неурядових організацій і дводенний очний тренінг для 
представників органів місцевого самоврядування.
Протягом реалізації проєкту було встановлено міцні робочі стосунки з 3 залу-
ченими громадами. Результатом співпраці стало підвищення їхньої спро-
можності у сфері надання соціальних послуг.

Види діяльності
Для населення
•	 інформування;
•	 консультування;
•	 соціальний супровід;
•	 групові інформаційні 

сесії.

Для надавачів послуг
•	 тренінги;
•	 семінари;
•	 вебінари;
•	 розроблення 

документації.

Тематика 
консультування:
•	 соціальні 

виплати;
•	 субсидії;
•	 аліменти;
•	 відновлення 

документів.

Ключові показники

768 бенефіціарів отримали 
юридичні консультації

10 вебінарів
42 документи, 
розроблені для громад

1 розроблена методичка «Застосування 
технології ведення випадку»

693 бенефіціари отримали 
соціальні послуги
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Робота з органами місцевого самоврядування щодо довгострокових 
рішень
Протягом 2021 року команди Фонду підтримали територіальні громади 
в Дніпропетровській, Запорізькій і Харківській областях комплексним 
консультуванням та експертизою з питань допомоги й інтеграції ВПО і довго-
строкових рішень. Зокрема це включало супровід під час підготування й 
подання заявок на державну субвенцію 30/70 для придбання тимчасового 
житла для ВПО.

Результати: 

Підтримано громад — 169
Консультацій надано — 1 381
Документів підготовлено — 114 

Громад, які отримали субвенцію — 20
Загальна сума субвенцій — 14 778 159 грн

Приклади підготовлених 
документів: проєкти 
житлових програм, 
письмовий аналіз законів, 
розпорядження про 
взяття на облік ВПО для 
отримання тимчасового 
житла, розпорядження про 
створення житлової комісії 
тощо.

Підтримка ініціативних груп ВПО
Регіональні команди налагодили ефективну співпрацю з ініціативними гру-
пами внутрішньо переміщених осіб і регулярно надавали їм консультації та 
роз’яснення для підсилення спроможності ВПО. Це включало: підготовку 
документів для створення місцевої ради з питань ВПО, допомогу в реєструванні 
громадської організації, написання звернень і запитів, консультування з пи-
тань, пов’язаних із захистом прав і життєзабезпеченням.

Результати:

Підтримано ініціативних груп ВПО — 46
у Харківській області — 22
у Дніпропетровській області — 14 

у Запорізькій області — 10
Надано консультацій — 627
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СПРИЯННЯ САМОСТІЙНОСТІ Й 
ПРАЦЕВЛАШТУВАННЮ ВРАЗЛИВИХ 
КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ
Діяльність було націлено на внутрішньо переміщених осіб, жінок, осіб з інва-
лідністю й осіб з іншими вразливостями в Приазов’ї.

Географія діяльності:
Токмак, Мелітополь, Бердянськ і Приморськ Запорізької області, Мангуш 
і Маріуполь Донецької області.

Види діяльності
•	 онлайн-тренінги;
•	 вебінари;
•	 індивідуальні консультації;
•	 розроблення тематичної гілки чат-бота.

126 учасників, відібраних за критеріями проєкту, пройшли навчальну про-
граму, сформовану на основі потреб і рівня знань бенефіціарів з тем:
•	 цифрова грамотність;
•	 фінансова грамотність;
•	 самозайнятість;
•	 самоосвіта.

Індивідуальні консультації: 
•	 1 008 консультацій для 640 бенефіціарів щодо професійного розвитку 

й складання резюме;
•	 1 300 консультацій з юридичних питань для 780 бенефіціарів.
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Чат-бот
У межах проєкту було створено інструмент довготривалої дії — окрему 
гілку юридичного чат-бота щодо трудових прав і працевлаштування, що 
закриває запит на підтримку не лише для учасників проєкту, а й ширшого 
кола користувачів.
Гілка охоплює 4 актуальні теми, зокрема умови й оплату праці. Нею ско-
ристалися 84 людини, які отримали 252 консультації.

Публічні заходи 
24 вебінари з кар’єрного зростання: «Створення якісного резюме та канали 
пошуку роботи»; «Супровідний лист та навички ділової кореспонденції»; 
«Переваги офіційного працевлаштування»; «Підготовка та успішне прохо-
дження співбесіди».
22 вебінари щодо особливостей законодавства й трудових прав людей 
із вразливостями: «Як не стати жертвою торгівлі людьми та трудової експлуатації;  
«Переваги офіційного працевлаштування»; «Соціальні гарантії вразливих 
категорій працівників»; «Виклики COVID-19 та методи їх подолання» тощо.
Круглий стіл для обговорення проблем ринку праці в Приазов’ї в розрізі 
викликів та можливостей для людей із вразливостями (30 листопада 2021, 
Маріуполь).

Публікації 
Дослідження Підвищення рівня самозабезпечення і працездатності вразливих 
категорій населення у Приазовському регіоні.
37 статей щодо правових аспектів працевлаштування й самозайнятості на 
Facebook-сторінці «Юридичний порадник для ВПО». 

Ключові показники:

176 учасників 
тренінгів 1 008 кар’єрних консультацій

1 300 юридичних 
консультацій46 вебінарів
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ДОПОМОГА ОСОБАМ 
БЕЗ ГРОМАДЯНСТВА
Протягом 2021 року проєкт надавав правову допомогу особам без грома-
дянства, особам під ризиком безгромадянства й особам із невизначеним 
громадянством.
Також команда проєкту здійснювала роботу з підвищення рівня знань 
щодо роботи з особами без громадянства серед представників Державної 
міграційної служби, працівників контрольних пунктів в’їзду-виїзду з тим-
часово окупованих територій, представників центрів безоплатної вторинної 
правової допомоги, органів місцевого самоврядування.
Проєкт було залучено до надання рекомендацій і коментарів щодо низки 
законодавчих і підзаконних актів, що стосуються доступу до громадянства 
України, процедури визнання особою без громадянства й доступу до 
основних прав осіб без громадянства.

Бенефіціарами проєкту є особи без громадянства, особи під ризиком без 
громадянства й особи із невизначеним громадянством серед таких категорій 
осіб:

•	 люди похилого віку (власники паспортів колишнього СРСР) і їхні діти;
•	 особи ромської національності;
•	 особи, що відбувають чи відбували покарання;
•	 бездомні особи;
•	 особи, що з незалежних від них причин втратили громадянство.

Річний звіт | 2021 23

Географія діяльності:
Місто Київ, Київська, Харківська, Донецька й Луганська області.

За допомогою юристів та адвокатів Фонду 96 осіб змогли скористатися 
процедурою  визнання особою без громадянства, яка почала діяти з травня 
2021 року.



Організовані заходи:
Онлайн-пресконференція за участі заступниці Голови Державної міграційної 
служби, голови комітету Верховної Ради України й представниці УВКБ 
ООН в Україні з нагоди набуття чинності процедури визнання особою без 
громадянства в Україні.
4 круглі столи з представниками Державної міграційної служби України для 
обговорення способів ефективної допомоги особам без громадянства у ви-
значенні їх статусу.
2 тренінги для адвокатів безоплатної правової допомоги (БВПД) на тему 
підтвердження належності до громадянства України й визнання особою без 
громадянства.
2 вебінари для представників органів місцевого самоврядування для 
підвищення рівня знань щодо осіб без громадянства та осіб із невизначеним 
громадянством.
1 тренінг для співробітників КПВВ з питань виявлення осіб без громадянства.

Участь у заходах:
Конференція «Безгромадянство та право на громадянство в Європі: про-
грес, виклики та можливості», організована УВКБ ООН і Радою Європи 
в м. Страсбург, Франція. Менеджерка проєкту поділилася досвідом вве-
дення процедури визнання особою без громадянства, позитивними рисами 
процедури та викликами.
Вебінар, що провели Агенство ООН у справах біженців в Україні й Державна 
служба статистики України. У заході також взяли участь представники 
Державної міграційної служби України, ПРООН в Україні та EGRIS (Експертна 
група з питань статистики біженців). На вебінарі обговорювали питання 
необхідності ведення кількісної та якісної статистики осіб без громадянства.

Ключові показники

612 бенефіціарів 
отримали юридичну 
допомогу

96 бенефіціарів отримали 
супровід у процедурі визнання 
особою без громадянства

112 судових процесів за участі юристів 
та адвокатів Фонду
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ДОПОМОГА БІЖЕНЦЯМ 
ТА ШУКАЧАМ ЗАХИСТУ
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Протягом 2021 року проєкт допомоги біженцям і шукачам захисту надавав 
прямі послуги бенефіціарам, проводив заходи для підвищення професійного 
потенціалу стейкхолдерів, а також здійснював адвокацію з метою захисту 
прав бенефіціарів.

Загальна географія діяльності: 
Місто Київ, Київська, Львівська, Волинська, Чернігівська та Харківська області, 
Пункти тимчасового перебування іноземців.

У Харкові проєкт також надавав соціальну допомогу й працював із громадами 
біженців, а саме з жінками. Проєкт проводив моніторингові візити до тери-
торіального підрозділу ДМС, контролював дотримання принципу невислання 
Державною прикордонною службою, працював над підвищенням профе-
сійного потенціалу суддів, адвокатів і державних службовців, виступав 
за покращення національних законодавчих та інституційних засад у сфері 
надання притулку й міграції. Проєкт також надавав правову допомогу 
шукачам захисту під час затримання.

Ключові показники

1 553 бенефіціари 
отримали правову допомогу

300 бенефіціарів з особливими 
потребами отримали допомогу

350 судових справ у роботі
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42 моніторингові візити
у транзитні зони аеропортів, слідчі ізолятори й пункти тимчасового 
перебування іноземців та осіб без громадянства для надання консультацій і, 
за необхідності, здійснення юридичних інтервенцій, спрямованих на захист 
прав та інтересів шукачів захисту, зокрема тих, хто звертається з відповідною 
заявою на кордонах.

Категорії судових справ:
•	 про оскарження рішень Державної міграційної служби в процедурі 

отримання статусу біженця або особи, що потребує додаткового захисту;
•	 стосуються обмеження волі й свободи пересування;
•	 стосуються інтеграції шукачів захисту;
•	 стратегічні.

Європейський суд з прав людини 
1 заяву, подану Фондом, прийнято на розгляд;
4 нові заяви подано Фондом;
2 рішення винесено на користь бенефіціарів Фонду.

Допомога евакуйованим шукачам захисту з Афганістану
Через захоплення Кабула й різке погіршення ситуації в Афганістані до Києва 
прибуло 5 літаків із шукачами захисту на борту. Фахівці проєкту брали активну 
участь у допомозі заявникам у міжнародному аеропорту «Бориспіль», 
у Державній міграційній службі та під час розміщення в Пункті тимчасового 
розміщення біженців у Яготині та в Чернігівському Пункті тимчасового 
перебування іноземців та осіб без громадянства.

Заходи для підвищення спроможності
2 тренінги для суддів загальної юрисдикції першої та апеляційної інстанції, 
окружних адміністративних судів та адміністративних апеляційних судів 
(м. Київ та м. Харків);
2 тренінги для адвокатів центрів надання безоплатної вторинної правової 
допомоги (м. Київ та м. Львів);
2 тренінги для працівників територіальних підрозділів Державної міграційної 
служби (м. Київ та м. Львів);
2 круглі столи за участі Державної міграційної служби та її територіальних 
підрозділів, Державної прикордонної служби, суддів, адвокатів та пред-
ставників Пункту тимчасового тримання іноземців та осіб без громадянства 
(м. Чернігів та м. Луцьк).
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Адвокація
Охоплені напрями: 

•	 Забезпечення реалізації свободи пересування біженців та осіб, які по-
требують додаткового захисту.

•	 Доступ до міжнародного захисту в Україні, у тому числі на кордоні.
•	 Забезпечення справедливого судового розгляду справ щодо визнання 

біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту.
•	 Доступ шукачів захисту до соціальних прав.
•	 Забезпечення доступу шукачів захисту до кваліфікованого перекладу, 

у тому числі в суді.

Ключові внески
•	 Просування та допрацювання законопроєкту № 3387 щодо змін у си-

стему надання міжнародного захисту в Україні.
•	 Просування законопроєкту № 6179 щодо змін до Кодексу адміні-

стративного судочинства для припинення негативної практики розгляду 
справ щодо біженців у спрощеному провадженні.

•	 Погодження механізму ефективної взаємодії Фонду, Агенства ООН 
у справах біженців та Офісу Уповноваженого Верховної Ради України 
з прав людини щодо планування і здійснення моніторингових візитів 
з метою захисту прав.

•	 Подання рекомендацій до закону про надання публічних послуг щодо 
закріплення можливості шукачів захисту реєструвати місце свого пере-
бування замість обов’язковості такої реєстрації.

•	 Просування змін до Інструкції про порядок утримання іноземців та осіб 
без громадянства в пунктах тимчасового перебування іноземців та осіб 
без громадянства, які незаконно перебувають в Україні.

•	 Дослідження доступу до процедури міжнародного захисту на кордоні 
стало підґрунтям для Рекомендацій УВКБ ООН з виконання рішень 
ЄСПЛ у групі справ «Кебе та інші проти України», які також відображено 
в рішенні Комітету Міністрів CM/Notes/1419/H46-41 у межах нагляду 
за виконанням рішень Європейського суду з прав людини.

•	 Розроблення й розповсюдження спільно з Державною міграційною 
службою інфографіки про порядок і вимоги до  Довідково-інформаційного 
реєстру перекладачів для збільшення кількості зареєстрованих фахівців 
і покращення доступу шукачів захисту до кваліфікованого перекладу. 
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ЗМЕНШЕННЯ 
РИЗИКІВ КАТАСТРОФ
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У 2021 році в межах напряму впроваджено низку проєктів за підтримки 
Європейського Союзу, США, Уряду Великої Британії та Швейцарії.

Географія: 
Донецька й Луганська області.

Тематика: 
Стратегічні документи й взаємодія з органами державної влади.
Громадське здоров’я та процес декарбонізації на Сході України.
Вплив затоплення шахт на сільськогосподарські ґрунти на Сході України.

У 2021 році експерти розпочали* такі аналітичні дослідження:
Дослідження щодо наявних стратегічних документів у сфері зменшення 
ризиків лих на національному, регіональному й місцевому рівнях, а також 
доцільності створення стратегій зменшення ризиків лих на місцевому рівні.
Дослідження у сфері громадського здоров’я за основними показниками GHS 
індексу, з метою виміряти рівень готовності системи охорони здоров’я до 
епідемій і пандемій, а також виявити проблеми в координації та взаємозв’язку 
між системою громадського здоров’я та відповідними органами державної 
влади.
Дослідження у сфері фіскальної децентралізації в контексті зменшення 
ризиків катастроф, щоб визначити доступні можливості фінансування сфери 
запобігання катастроф у громадах.

У межах роботи над названими аналітичними матеріалами проведено:
•	 6 онлайн-зустрічей із 28 представниками громад Луганської та Донецької 

областей щодо доцільності розроблення й прийняття стратегічних 
рішень зі зменшення ризиків катастроф на рівні громади.

•	 2 зустрічі з представниками Сєвєродонецької та Бахмутської районних 
державних адміністрацій (цивільний захист; інфраструктура; освіта й 
охорона здоров’я) щодо впливу децентралізації на функції РДА в кон-
тексті зменшення ризиків лих.

•	 Зустріч із представниками департаментів Донецької обласної державної 
адміністрації (цивільного захисту; екології та природних ресурсів; 
архітектури й містобудування) щодо децентралізації та її впливу на взає-
модію між ОДА й громадами в контексті управління зменшення ризиків 
катастроф і стратегічного планування.
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Дослідження щодо впливу небезпечних екологічних і техногенних факторів 
на здоров’я населення на Сході України.
Дослідження щодо процесу декарбонізації на Сході України (через 
аналіз сценаріїв справедливої трансформації та наслідків реструктуризації 
вугледобувних і вуглепереробних підприємств).

У межах обох досліджень щодо здоров’я населення й процесу декарбонізації 
на Сході України проведено 10 консультацій на національному, 
регіональному, місцевому й об’єктовому рівнях, до яких було залучено 
17 учасників. Серед консультацій національного рівня — Міністерство 
енергетики, Міністерство розвитку громад і територій, Міністерство з пи-
тань реінтеграції тимчасово окупованих територій, Міністерство охорони 
здоров’я, Центр громадського здоров’я. Регіональний рівень консультацій 
залучив відповідальні департаменти Донецької обласної державної 
адміністрації та Луганської обласної державної адміністрації.
Для посилення результатів обох досліджень додатково проведено 2 теле-
фонні опитування:
•	 Для учасників консультацій та експертів (понад 20 респондентів). Мета: 

визначити наскільки проєкти, що реалізовуються в Україні міжна-
родними й громадськими організаціями, сприяють зменшенню ризику 
екологічно-техногенних небезпек у Донецькій і Луганській областях 
і допомагають у роботі державних органів влади й залучених структур.

•	 Для населення Донецької та Луганської областей щодо зниження 
ризиків екологічно-техногенних катастроф (понад 1 000 респондентів). 
Мета: оцінити ставлення населення Донецької та Луганської областей 
до екологічно-техногенних небезпек у регіоні.

Дослідження ґрунту сільськогосподарського призначення в м. Торецьк 
Донецької області й впливу шахт на прилеглі території (просідання земель, 
забруднення води й земель сільського господарства). Результати звіту й ро-
зроблені рекомендації експертів щодо зниження екологічних ризиків забру-
днення довкілля стануть частиною загального звіту, який Фонд підготує разом 
із партнерськими організаціями (ACTED, IMPACT).

Дослідницьку роботу доповнили 3 зустрічами на регіональному й місцевому 
рівнях і залучили до них представників Департаменту екології та природних 
ресурсів, Департаменту агропромислового розвитку та земельних відносин, 
КП Донецької обласної ради «Центр моніторингу довкілля», Торецької 
військово-цивільної адміністрації. 

*Дослідження будуть завершені й представлені у 2022 році. 
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Посилення спроможностей громад
Вебінари з гуманітарних стандартів захисту
Із січня до квітня команда напряму провела 7 вебінарів з інтегрування гума-
нітарних стандартів захисту (Protection Mainstreaming) у практику роботи 
державних органів. Серед залучених РДА — Волноваська, Бахмутська, 
Попаснянська, Торецька. Загалом 78 державних службовців взяли участь 
у вебінарах.

Передача обладнання для моніторингу якості питної води
У лютому передано обладнання для моніторингу якості питної води 2 суб’єктам 
на Сході України — Торецькій територіальній громаді та Попаснянському 
водоканалу. Надані пристрої (фотометри, а також необхідні до них реактиви) 
допоможуть здійснювати додатковий моніторинг якості питної води в гро-
мадах на Сході України, що постійно стикаються з проблемою неякісної води.
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Підвищення обізнаності 
Освітній відеокурс про гуманітарні стандарти захисту
Протягом червня-липня експерти Фонду створили освітній відеокурс з інте-
грування стандартів захисту (Protection Mainstreaming) практику роботи 
державних органів — «Гуманітарні стандарти захисту: проблеми та мо-
жливості». Курс орієнтовано не тільки на державних службовців, а й на всіх 
зацікавлених (громадськість, неурядові організації тощо). Він допоможе 
ближче познайомитися із поняттям «захист» (protection), міжнародними 
стандартами й принципами захисту цивільного населення, а також — чому 
важливо активно впроваджувати їх в українських реаліях. Окрему презентацію 
відеокурсу проведено для працівників Бахмутської та Попаснянської РДА.

Діалоги
Протягом року в межах проєктів напряму проведено серію зустрічей серед 
фахових експертів у форматі діалогів щодо питань, пов’язаних з екологічною 
безпекою і пошуком можливих рішень на Сході України. (Детальна інформація 
на сторінці 38).
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Участь у публічних заходах
Національна конференція зі зменшення ризиків
У лютому команда напряму у співпраці з партнерами по Консорціуму 
зменшення ризиків, долучилася до організації та проведення Національної 
конференції «Bridge the Gap». Головну увагу заходу присвятили зменшенню 
ризиків катастроф.
Майже 200 учасників з усієї України, включаючи представників різних 
рівнів органів державної влади, місцевого самоврядування, міжнародних 
організацій, посольств тощо.

Правозахисний захід «НеКонференція»
Наприкінці року, 10 грудня 2021, команда напряму взяла участь в організації 
правозахисного заходу «НеКонференція», який проводить щороку «Центр 
громадянських свобод». Експерти Фонду також виступили спікерами панелі, 
присвяченої зв’язку екологічних прав з екологічними й техногенними 
ризиками, де разом із партнерами презентували окремі поточні напра-
цювання у сфері зменшення ризиків катастроф. Це дало можливість учергове 
привернути увагу не тільки правозахисного й громадського секторів до еко-
логічної безпеки в Україні, а й ще раз наголосити на важливості роботи з ризи-
ками надзвичайних ситуацій природного й техногенного характеру.
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СОЦІАЛЬНА 
ЗГУРТОВАНІСТЬ ТА 
ПОРОЗУМІННЯ
Роботу із цим напрямом Фонд розпочав відносно нещодавно, проте доволі 
успішно. Нашою метою стало покращення комунікації та координації 
взаєморозуміння щодо побудови миру й сприяння розв’язанню проблем, 
спричинених конфліктом.

У довгостроковій перспективі передбачено налагодження діалогу між держа-
вою, громадянським суспільством і низовими організаціями для забезпе-
чення демократичного процесу. Ми прагнемо створювати можливості 
для діалогу на різних рівнях суспільства з метою формування спільного 
бачення мирного й кращого майбутнього, працювати з різними соціальними 
наративами.

У 2021 році Фонд працював у 3 напрямах:
•	 Діалоги крізь лінію розмежування.
•	 Діалоги між ініціативними групами внутрішньо переміщених осіб 

і представниками місцевої влади.
•	 Діалоги з питань зменшення ризику екологічної катастрофи на Сході 

України.

Річний звіт | 2021 35



ДІАЛОГИ КРІЗЬ ЛІНІЮ 
РОЗМЕЖУВАННЯ

Географія діяльності:
Донецька й Луганська області.

Учасники: представники громадського суспільства по обидві сторони кон-
тактної лінії (по 8 людей з підконтрольної та тимчасово окупованої територій 
України).

Основні результати:
•	 4 діалогові зустрічі.
•	 Проговорено низку чутливих тем у діалозі: ціна миру, можливість спільного 

майбутнього, стереотипи українців із різних міст, проблеми перетину лінії 
розмежування, питання безпеки, можливість примирення й реінтеграції 
тощо.

•	 Організовано низку діалогів у громадах на підконтрольній території на 
такі теми: «Як мистецтво наближає мир?»; «Діалог про мир, що потрібно 
щоб його забезпечити»; «Діалог про реінтеграцію окупованих територій».

•	 Розроблено рекомендації щодо питань реінтеграції тимчасово непід-
контрольних територій Уряду України.

•	 3 спільні проєкти учасників діалогової групи для поліпшення комунікації 
між мешканцями підконтрольної та тимчасово окупованої територій 
України й поширення ідеї необхідності діалогу:

	▷ розроблення коміксу про можливість взаєморозуміння людей 
із різним життєвим досвідом конфлікту та регуманізацію (сценарій 
написано на основі інтерв’ю з учасниками діалогової групи);

	▷ проведення інтерв’ю з громадянами України з різних міст із метою 
дослідження думок щодо можливості реінтеграції тимчасово окупо-
ваних територій України;

	▷ участь у розробленні Концептуальних засад політики розбудови 
миру в Україні: учасники діалогової групи разом з експертами 
Фонду працювали спільно з державним сектором і громадянським 
суспільством, яке представляли понад 200 експертів і фахівців.
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ДІАЛОГИ МІЖ ІНІЦІАТИВНИМИ 
ГРУПАМИ ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ І 
ПРЕДСТАВНИКАМИ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ

Географія діяльності:
Іларіонівська, Слобожанська, Жовтоводська й Вільногірська територіальні 
громади Дніпропетровської області.

Мета: переглянути підходи, спрямовані на забезпечення включення й інте-
грування ВПО в життя громади, надання їм доступу до участі в місцевих 
програмах, використання інструментів місцевої демократії та інших можли-
востей.

Спосіб: формування ініціативних груп ВПО з подальшою їх формалізацією 
на місцевому рівні через створення Консультаційної ради внутрішньо пере-
міщених осіб як тимчасового дорадчого органу в громаді.
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ГРУПА ДІАЛОГІВ З ПИТАНЬ 
ЗМЕНШЕННЯ РИЗИКУ ЕКОЛОГІЧНОЇ 
КАТАСТРОФИ НА СХОДІ УКРАЇНИ

Географія діяльності:
Донецька й Луганська області.

Учасники: експерти з питань екології по обидві сторони контактної лінії.

Мета: обговорення низки ризиків, пов’язаних із затопленням вугільних 
шахт на Сході України, з якими стикається населення як на підконтрольних, 
так і на тимчасово окупованих територіях України у районах, близьких до 
лінії розмежування. Розроблення рекомендацій щодо зниження ризиків 
екологічної катастрофи на Сході України.

Досягнення
•	 Розроблено спільну резолюцію «Побудова миру та налагодження 

діалогу щодо екологічних проблем на Сході України». Документ містить 
рекомендації щодо дій з обох боків лінії розмежування для запобігання 
екологічній катастрофі. Резолюцію розглянуто в державних структурах та 
інстанціях, сфера діяльності яких включає екологічні питання.

•	 Окреслено перелік екологічних проблем, що пов’язані із затопленими ша-
хтами в 4 містах на Сході України: Торецьк, Добропілля, Селидове, Золоте.

•	 Розроблено рекомендації щодо інформування населення щодо наявних 
екологічних ризиків регіону.

•	 Реалізовано дії, спрямовані на нетворкінг журналістів, які працюють 
у сфері екожурналістики на Сході України.
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КОМУНІКАЦІЙНІ 
РЕЗУЛЬТАТИ

311 публікацій у Facebook		

281 публікацій у Twitter			 

245 згадок у медіа			 

164 інтерв’ю для медіа	 		

89 публікацій на вебсайті		

38 000 читачів охоплено
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ДЯКУЄМО ПАРТНЕРАМ, 
ЯКІ ПІДТРИМУВАЛИ 
НАШУ ДІЯЛЬНІСТЬ 
У 2021 РОЦІ

UNHCR

Партнер

ACTED

ENS

GIZ

HIAS

HRHF

NRC

PIN

UCBI

UFSI

USIP

Усього

53 036 411

Кількість (UAH)

10 509 993

141 600

1 949 218

946 014

244 911

4 700 827

4 595 219

2 200 118

1 109 338

4 665 929

84 099 578
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БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД
«ПРАВО НА ЗАХИСТ»
www.r2p.org.ua


