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INVITATION LETTER / ЛИСТ-ЗАПРОШЕННЯ
In the framework of the project: 		
“Integrated response on protection, health and emergency for communities at risk in Dnipropetrovska and Kharkivska oblasts - AID 08/UCR/013157”

financed by 		: The Italian Agency for Development and Cooperation (AICS) 
in collaboration with	: Soleterre Foundation Strategie di Pace, Ukraine mission, Kyiv, Charitable Foundation Right To Protection and Helping To Leave 

March 27, 2026
27 березня 2026 року

Charitable Foundation “Right to Protection”  invites to participate in tender Q1-T220-RFP for the purchase of mentoring services according to 5 Lots
БО Благодійний фонд “Право на захист” запрошує взяти участь у тендері Q1-T220-RFP на закупівлю послуг менторігу згідно 5 Лотів
DATE AND TIME OF CLOSING FOR SUBMITTING PROPOSALS: 10.04.2026  at 12:00 p.m. Eastern European Time
Proposals should be sent to: tender@r2p.org.ua

Пропозицію необхідно направити окремо у вигляді двох електронних листів:/The proposal must be submitted separately in two emails:/
1 лист з назвою «Технічна пропозиція до тендеру № Q1-T220-RFP NP» має містити заповнений додаток А (відсканований і excel) і документи, вказані у додатку. Фінансову інформацію в Технічній частині не подавати./1. The document titled “Technical Proposal for Tender No. Q1-T220-RFP NP” must include a completed Appendix A (scanned and in Excel format) and the documents listed in the appendix. Do not include financial information in the Technical Section.
2 лист з назвою «Фінансова пропозиція до тендеру № Q1-T220-RFP NP» має містити заповнений додаток В (відсканований і excel)/The second letter, titled “Financial Proposal for Tender No. Q1-T220-RFP NP,” must include a completed Appendix B (both scanned and in Excel format).
For questions regarding the preparation and submission of proposals, please contact Mariia Terletska m.terletska@r2p.org.ua

ДАТА І ЧАС ЗАКІНЧЕННЯ ПРИЙНЯТТЯ ПРОПОЗИЦІЙ: 10.04.2026 р. – 12:00 за східноєвропейським часом
Пропозиції приймаються на пошту: tender@r2p.org.ua
З питань підготовки та подання пропозиції звертатися до Марії Терлецької m.terletska@r2p.org.ua

Please provide to provide us your commercial offer (included all possible costs and warranties) for the following services:
Просимо надати нам найкращі ціни (включно з усіма можливими супутніми витратами та гарантіями) на такі послуги:

	Item (description) and requested technical specifications:/ Товар (опис) та запитувані технічні характеристики:
	Unit / одиниця
	Quantity/ кількість

	1. ЛОТ 1. Закупівля послуг менторингу у сфері адвокації/ LOT 1. Procurement of mentoring services in the field of advocacy.
	послуга/service
	40 годин/ 40 hours

	2. ЛОТ 2. Закупівля  послуги менторингу у сфері діджиталізації інструментів, якими користується Безпечний простір для жінок та дітей  або запровадження нових цифрових інструментів/LOT 2. Procurement of mentoring services in the field of digitalization of tools used by the Safe Space for Women and Children, or the introduction of new digital tools.
	послуга/service
	40 годин/ 40 hours

	3. ЛОТ 3. Закупівля  послуги менторингу у сфері організації діяльності Безпечних просторів для жінок та дітей/LOT 3. Procurement of mentoring services in the field of organizing the operation of safe spaces for women and children.
	послуга/service
	40 годин/ 40 hours

	4. ЛОТ 4. Закупівля  послуги менторингу у сфері фандрайзингу та проектного менеджменту для підвищення спроможності Безпечних просторів для жінок та дітей  /LOT 4. Procurement of mentoring services in the field of fundraising and project management to strengthen the capacity of Safe Spaces for women and children.
	послуга/service
	40 годин/ 40 hours

	5. ЛОТ 5. Закупівля послуг  менторингу у сфері комунікації та підвищення впізнаваності Безпечних просторів для жінок та дітей через розробку комунікаційних планів/стратегій та супроводу у їх реалізації/LOT 5. Procurement of mentoring services in the field of communications and increasing the visibility of Safe Spaces for Women and Children through the development of communication plans/strategies and support in their implementation.
	послуга/service
	40 годин/ 40 hours



Please read this Invitation to Tender and its Annexes very carefully. Failure to comply with the procedures described herein will result in disqualification during the evaluation of bids
Просимо дуже уважно ознайомитись з цим Запрошенням до участі в тендері та його Додатками. Недотримання процедур, описаних в ньому, призведе до дискваліфікації в ході оцінки пропозицій.

Documents: <…>  / Документи: <…> 
Your proposal must include /Ваша пропозиція повинна містити:
Заповнені та підписані: 
· Додаток А. Технічна специфікація / Annex A. Technical Specifications
· Додаток В. Форма комерційної пропозиції / Annex B. Сommercial Proposal Form
· Ваші реєстраційні документи та контактну інформацію учасника тендеру та виконавця послуг (якщо відмінні) / Your registration documents and contact information for the bidder and the service provider (if different)                                                                            
· Диплом про освіту/ Diploma
· CV виконавця з детальним описом релевантного досвіду за останні 3 роки як експертного (у сфері організації діяльності Безпечних простір для жінок та дітей) так і менторського (перелік оргаізацій, установ, яким надавались менторські послуги)/The candidate’s resume, including a detailed description of relevant experience over the past 3 years, both as an expert (in the field of organizing Safe Spaces for Women and Children) and as a mentor (a list of organizations and institutions to which mentoring services were provided
· Додаток 1 Опис бачення реалізації технічного завдання (не більше 1,5 сторінки тексту, шрифт Times New Roman, 11) в форматі pdf з підписом та печаткою, якщо є/Appendix 1: Description of the proposed implementation of the technical specifications (no more than 1.5 pages of text, Times New Roman font, size 11) in PDF format, signed and stamped, if applicable/
· Рекомендаційні листи, листи подяки від ОГС, бізнесу чи органів влади, які стосуються завдань даного проєкту/Letters of recommendation and letters of appreciation from civil society organizations, businesses, or government agencies related to the objectives of this project.
Evaluation Criteria/ Критерії оцінювання
All submitted offers will be evaluated based on a set of criteria designed to ensure the selection of a supplier that best meets organization’s needs. The key criteria include:
Усі надані пропозиції будуть оцінюватися на основі критеріїв, розроблених для забезпечення вибору виконавця, який найкраще відповідає потребам організації. Основні критерії включають: 
 
1. Competitive price/ Конкурентоспроможна ціна - 30%
2. Level of education./ Рівень освіти. - 10%
3. CV/Резюме.- 20%
4. Description of the Implementation Plan for the Technical Specifications / Опис бачення реалізації технічного завдання - 20%
5. Experience working with civil society organizations /Досвід співпраці з організаціями громадянського суспільства.-20%
Tender proposals are evaluated by the evaluation committee based on the principle of best value for money. The maximum total score is 100 points: 70 points for the technical evaluation and 30 points for the financial evaluation. The minimum passing score for the technical evaluation is 40 points. Only proposals that reach this threshold proceed to the financial evaluation.
Technical evaluation (70 points):
 •Level of education (10 points): 
10 points: Master’s degree or Specialist degree in communications, marketing, management, nonprofit management, public administration, law, or other humanities, finance, or economics.
5 points: Bachelor’s degree in the fields of communications, marketing, management, nonprofit management, public administration, law or other humanities, finance, or economics.
0 points: No higher education OR no information provided
regarding education or copies of diplomas OR the Contractor’s education is completely irrelevant to the Client’s requirements.
 • CV (20 points): 20 points: Demonstration of comprehensive information in key areas and tasks related to the request, including a detailed description of responsibilities, skills, achievements, materials developed, and mentoring experience gained over the course of one’s career. The resume is up-to-date and contains information on the specialist’s activities for at least the past 5 years.
10 points: Demonstration of general information in key areas and tasks of the request. Work experience and key areas of activity are listed without additional details regarding skills, achievements, or work products. The resume is up-to-date and contains information on the specialist’s activities for at least the last 3 years.
5 points: A resume is provided that lacks recent experience over the past 3 years in the areas and tasks of the request, but reflects the contractor’s prior experience in performing similar tasks.
0 points: No resume is provided, or the experience is not relevant to the scope and tasks of the request
• Description of the Implementation Plan for the Technical Specifications (20 points): 20 points – The description of the vision for implementing the technical task is detailed, structured, follows the provided format, and aligns with the topic of the request.

10 points – The description of the vision for implementing the technical task is detailed, but does not include specifics regarding the questions the mentor plans to ask to clarify the request and guide the mentoring process.

7 points – the description of the vision for implementing the technical task is written in general terms and is only indirectly related to the topic of the request.

5 points – the description of the vision for implementing the technical task is provided but does not correspond to the topic of the request.

0 points – the description of the vision for implementing the technical task is not provided, or is not written out, or does not correspond to the topic of the request

• Experience working with civil society organizations 20 points – The applicant has significant experience collaborating with CSOs/women’s rights organizations/communities, including experience mentoring CSOs/women’s rights organizations specifically, taking into account the needs and particularities of preventing gender-based violence and domestic violence.

10 points - The applicant has limited experience collaborating with CSOs/women’s rights organizations; existing experience is not relevant to the scope of the request, etc.

0 points - The applicant has not worked with women’s rights organizations or CSOs.

Financial evaluation (30 points): the offered price per hygiene kit is evaluated using the formula (lowest price ÷ bidder’s price) × 30. The lowest-priced offer receives the maximum score.
The contract is awarded to the bidder with the highest total score.
Тендерні пропозиції оцінюються оціночною комісією за принципом найкращого співвідношення ціни та якості. Максимальна оцінка — 100 балів: технічна — 70 балів, фінансова — 30 балів. Мінімальний прохідний бал технічної оцінки — 40 балів. Лише пропозиції, що його досягли, допускаються до фінансової оцінки.
Технічна оцінка (70 балів):
 •  Рівень освіти  (10 балів): 10 балів : Магістр, Спеціаліст у сферах комунікацій, маркетингу, менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.
5 бали: Бакалавр у сферах комунікацій, маркетингу, менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.
0 балів: Відсутність вищої освіти АБО не надана
інформація щодо освіти або копії дипломів АБО освіта Виконавця повністю нерелевантна вимогам Замовника. •  • Резюме (20 балів): 20 балів: Демонстрація вичерпної інформації у ключових сферах та завданнях запиту, зазначений детальний опис повноважень, навичок, досягнень, розроблених матеріалів, менторства за час набуття досвіду. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 5 років.
10 балів: Демонстрація узагальненої інформації у ключових сферах та завданнях запиту. Зазначено досвід роботи, ключові сфери виконання без додаткової деталізації про навички, досягнення або напрацювання. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 3 роки.
5 балів: Надано резюме з відсутністю актуального досвіду за останні 3 роки у сферах та завданнях запиту, але відображено існуючий у виконавця попередній досвід виконання подібних завдань.
 
0 балів: Не надано резюме або досвід не є релевантним до сфери та завдань запиту.
 • Опис бачення реалізації технічного завдання (20 балів): 20 балів – опис бачення реалізації технічного завдання прописаний детально, структуровано, відповідно до запропонованої форми і відповідає темі запиту.
10 балів - опис бачення реалізації технічного завдання прописаний детально, проте не містить деталізації щодо питань, які ментор планує задавати для уточнення запиту та ведення процесу менторингу
7 балів – опис бачення реалізації технічного завдання прописаний узагальнено і опосередковано пов’язаний із темою запиту.
5 балів - опис бачення реалізації технічного завдання поданий, проте не відповідає темі запиту.
0 балів - опис бачення реалізації технічного завдання не поданий, або не прописаний, або не відповідає темі запиту.
• Досвід співпраці з організаціями громадянського суспільства  (20 балів): .20 балів - Учасник має значний досвід співпраці з ОГС/БПЖД/громадами, зокрема досвід менторства саме для ОГС/БПЖД, зважаючи на потреби та особливості попередження ГЗН та вчинення домашнього насильства.
10 балів - Учасник має незначний досвід співпраці з ОГС/БПЖД, наявний досвід не релевантний темі запиту тощо.
0 балів - Учасник не працював з БПЖД/ОГС.
Фінансова оцінка (30 балів): оцінюється ціна одного гігієнічного набору за формулою (найнижча ціна ÷ ціна учасника) × 30. Максимальний бал отримує пропозиція з найнижчою ціною.
Переможцем по кожному з 5 ЛОТів  визнається учасник з найвищим сумарним балом.
Terms of Payment / Умови оплати
Оплата здійснюється по факту виконаних робіт за фактично надані послуги на основі підписаного Договору, оригіналів рахунків, акту прийому передачі наданих послуг та звіту/Payment is made upon completion of the work for services actually rendered, based on the signed contract, original invoices, the service acceptance certificate, and the report/
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця  - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати подання акту виконих робіт, рахунку на оплату та звіту./All payments shall be made exclusively in the national currency of Ukraine (hryvnia) via bank transfer to the current account of the individual entrepreneur—the service provider—within 7 business days of the date of submission of the certificate of completion, the invoice, and the report
The offered prices must be DDP (Delivery Duty Paid) and must be inclusive of any other costs (packaging, transportation, insurance …) to the final destination.
Вартість послуг має включати всі витрати, пов’язані з уточненням запиту, підготовкою до зустрічей і звітуванням, та бути врахована в загальній ціні надання послуг, а також з урахуванням всіх податків і витрат/ The cost of services must include all expenses related to clarifying the request, preparing for meetings, and reporting, and must be included in the total price of the services, including all taxes and expenses
The total offer price shall be shown in UAH
Payments shall be made in UAH 
Payments shall be made to the bank account mentioned on the invoice/offer.
The payments shall be made as follows: 
100% postpaid 
100% післяплата
Project. 
Загальна сума пропозиції вказується в гривні. 
Платежі здійснюються в гривні. 
[bookmark: _heading=h.pv732lti8pop]Fraud & Corruption/Conflict of interest / Шахрайство та корупція/конфлікт інтересів
The Right to Protection Charitable Foundation strives to prevent, detect, and take action against all cases of fraud and abuse. A confidential hotline for combating fraud and abuse is available to all participants in competitive bidding. Suspicious and fraudulent activities should be reported by email to complaint@r2p.org.ua or by phone at +380 99 217 58 95. The Right to Protection Charitable Foundation's hotline for complaints implements a zero-tolerance policy regarding gifts and tokens of gratitude. Therefore, we urge suppliers not to send gifts or show other signs of gratitude to the Foundation's employees. Bidders who believe that during the process of submitting, evaluating bids, or awarding contracts, representatives of the Foundation committed discriminatory violations, acts of fraud, dishonest actions, or abuses, may submit a complaint by email to: complaint@r2p.org.ua or by phone: +380 99 217 58 95 hotline for complaints.
«БФ «Право на Захист» докладає зусиль із запобігання, виявлення та вжиття заходів проти всіх випадків шахрайства та зловживань. Конфіденційна гаряча лінія по боротьбі з шахрайством та зловживаннями доступна для всіх учасників конкурсних торгів, про підозрілі та шахрайські дії має бути повідомлено на пошту: complaint@r2p.org.ua або за тел: +380 99 217 58 95 «гаряча лінія» для скарг БФ «Право на Захист» реалізує політику нульової толерантності щодо подарунків та знаків вдячності. Таким чином, закликаємо постачальників не надсилати дарунки або проявляти інші знаки вдячності співробітникам Фонду. Учасники торгів, які вважають, що при процесі подання, оцінки пропозицій або присудження контракту, представники Фонду вчиняли дискримінаційні порушення, факти шахрайства, недоброчесні дії, мали місце факти зловживань, можуть подати скаргу на електронну пошту: complaint@r2p.org.ua або за тел: +380 99 217 58 95 «гаряча лінія» для скарг.

Given that the Customer is an implementing partner of the United Nations agency UNHCR, and that the UN requires all UN suppliers and suppliers of partner organizations to adhere to high ethical principles and moral standards, the Supplier undertakes to comply with the UN Supplier Code of Conduct (available in Ukrainian at https://www.unhcr.org/ua/media/dodatok-e-kodeks-povedinky-postachalnykiv-oon-pdf-1).
Зважаючи на те, що Замовник є імплементуючим партнером агенції Організації об’єднаних націй – УВКБ ООН, та ООН вимагає від всіх постачальників ООН та постачальників партнерських організацій керуватися високими етичними принципами й моральними нормами, Постачальник приймає на себе зобов’язання дотримуватися Кодексу поведінки постачальника ООН (укр мовою наведений за посиланням - (https://www.unhcr.org/ua/media/dodatok-e-kodeks-povedinky-postachalnykiv-oon-pdf-1).
Applicable Law and settlement of disputes / Застосовне право та вирішення конфліктів
The agreement shall in all respects be construed and interpreted in accordance with the local Law. 
The Parties shall make every effort to settle amicably any dispute that may arise between them. Once a dispute has arisen, the Parties shall notify each other in writing of their positions on the dispute and any solution that they consider possible. If the amicable dispute-settlement procedure fails, the Parties will submit to the local Court.
Ця угода, у всіх її положеннях, тлумачиться відповідно до місцевого законодавства. Сторони докладатимуть усіх зусиль для мирного вирішення будь-яких суперечок, які можуть виникнути між ними. Після виникнення конфлікту Сторони мають повідомити одна одну в письмовій формі про свої позиції щодо конфлікту та запропонувати рішення, які вони вважають можливим. Якщо процедура мирного врегулювання суперечки не дає результатів, Сторони мають звернутись до місцевого суду.
Thank you for your cooperation!
Дякуємо за співпрацю!
З повагою, Sincerely                                                             Президент Олександр Галкін/President Oleksandr Galkin                                                                                                                                                              
Тендерна документація затверджена:/                                          Головний менеджер  із закупівельної діяльності Прибатень Р.А

Tender documentation approved:                                                      Procurement Coordinator  Pribaten R.A.    
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