ДОДАТОК 2
РЕАЛІЗАЦІЯ, ПІДТРИМКА, ПРИЙМАННЯ, ПЕРЕДАЧА РЕЗУЛЬТАТІВ 
Невід’ємна частина Технічного завдання на закупівлю послуг з налаштування, наповнення, запуску та технічної підтримки нового окремого чат-боту для українців, які перебувають за кордоном та планують повернення в Україну.
1. Етапи та строки
Роботи виконуються поетапно. Детальний календарний план у межах наведених нижче кінцевих строків пропонується Учасником у складі технічної пропозиції та погоджується із Замовником після укладення договору.

	Етап
	Строк
	Очікуваний результат

	1. Старт робіт
	Після підписання договору
	Погоджено платформу, календарний план, відповідальних осіб, необхідні доступи, структуру контенту та шаблон для його передачі Виконавцю.

	2. Прототип
	Визначає Учасник у пропозиції
	Налаштовано базову структуру: початкові екрани, анкета, персоналізація, основне меню з 8 напрямами, базова навігація, структура країнових розділів та звернення до фахівця. Прототип демонструється Замовнику та погоджується до основного наповнення.

	3. Налаштування та наповнення
	Визначає Учасник у пропозиції
	Налаштовано Telegram і Facebook Messenger; країнові маршрути; завантажено до 150 погоджених контентних одиниць; PDF, Kobo-форми, зовнішні посилання, «Додому», розсилки; 
базова аналітика та оцінка корисності 1–5.

	4. Внутрішнє тестування Виконавцем
	Визначає Учасник у пропозиції
	Перевірено сценарії, навігацію, персоналізацію, посилання, форми, PDF, аналітику, розсилки, адміністративні функції та роботу в обох месенджерах; критичні помилки усунені до передачі на UAT.

	5. Версія для UAT
	до 31.12.2026
	Замовнику передано повнофункціональну версію чат-боту для приймального користувацького тестування.

	6. UAT, навчання та доопрацювання
	31.12–18.01.2027
	Замовник проводить приймальне тестування; Виконавець проводить навчання щонайменше 3 працівників Замовника та усуває виявлені недоліки.

	7. Фінальний запуск і передача
	до 18.01.2027
	Публічний запуск у Telegram і Facebook Messenger; передано адміністративні доступи, документацію, матеріали, доступні експорти та інші результати, передбачені ТЗ.

	8. Технічна підтримка
	з моменту запуску до 31.03.2027 включно
	Забезпечення стабільної експлуатації чат-боту та технічної підтримки відповідно до цього ТЗ.

	9. Гарантійний період
	6 місяців з дати фінального приймання, орієнтовно до 15.07.2027
	Безоплатне усунення гарантійних дефектів та невідповідностей відповідно до цього ТЗ.


1.1. Календарний план
Учасник у складі технічної пропозиції повинен надати власний календарний план виконання робіт із зазначенням щонайменше:
1. строку підготовки прототипу;
2. строку налаштування платформи та двох каналів;
3. строку структурування і завантаження контенту;
4. строку внутрішнього тестування;
5. строку передачі версії для UAT;
6. строків навчання;
7. строків усунення зауважень перед фінальним запуском.
Запропонований календарний план не може передбачати передачу версії для UAT пізніше 31.12.2026 або фінальний запуск пізніше 18.01.2027.
2. Тестування і приймання
2.1. Обов’язкові перевірки
Під час тестування перевіряються щонайменше:
1. робота у Telegram та Facebook Messenger;
2. анкета та базова персоналізація;
3. 8 країнових напрямів;
4. маршрути України, Польщі, Країн 3–7 та «Інші країни»;
5. самостійне вимкнення та повторне ввімкнення Замовником окремої країни;
6. самостійне вимкнення та повторне ввімкнення окремого тематичного блоку без видалення його контенту;
7. коректність навігації після приховування країни або блоку;
8. Kobo-форми, телефони, інший чат-бот та «Додому»;
9. PDF-файли та зовнішні посилання;
10. оцінка корисності 1–5;
11. інформаційні розсилки;
12. базова аналітика та експорт;
13. редагування контенту через адміністративний доступ;
14. робота щонайменше 3 адміністративних облікових записів.
2.2. Наскрізні сценарії
Для України та Польщі перевіряються щонайменше 4 профілі:
1. працездатна особа без дітей;
2. особа з дитиною/дітьми;
3. особа, яка потребує інформації з питань інвалідності;
4. особа віком 60+.
Для кожної з Країн 3–7 перевіряється щонайменше один повний сценарій, включаючи чек-лист, звернення до фахівця та перехід на «Додому».
Для розділу «Інші країни» перевіряється щонайменше один повний сценарій.
2.3. Критерії готовності
Чат-бот вважається готовим до фінального приймання, якщо:
1. працюють обидва канали;
2. працюють анкета, персоналізація та всі країнові маршрути;
3. завантажено погоджений обсяг контенту;
4. працюють форми, PDF, посилання, розсилки, оцінка 1–5 та базова аналітика;
5. Замовнику передано адміністративні доступи і документацію;
6. проведено навчання щонайменше 3 працівників;
7. відсутні критичні та високі дефекти, що перешкоджають використанню обов’язкового функціоналу.
2.4. Дефекти
1. критичні: реакція до 12 годин, виправлення або обхідне рішення — до 24 годин;
2. високі: реакція до 1 робочого дня, виправлення — до 3 робочих днів;
3. інші: усунення — до 10 робочих днів або в інший погоджений строк.
Строки можуть бути скориговані за погодженням із Замовником, якщо проблема залежить від Telegram, Meta, платформи або іншого стороннього сервісу.

2.5. Приймання
Замовник проводить UAT та передає Виконавцю перелік виявлених недоліків. Після їх усунення відповідні функції можуть бути протестовані повторно.
Фінальне приймання здійснюється після успішного UAT, усунення критичних і високих дефектів та передачі передбачених ТЗ доступів і документації.
Незначні дефекти, які не впливають на безпеку та основний функціонал, можуть бути усунені після запуску у погоджений Сторонами строк.
3. Навчання і підтримка
[bookmark: _heading=h.gyzypgeo3th0]3.1. Навчання
Виконавець проводить практичне навчання щонайменше 3 працівників Замовника, яке повинно охоплювати:
1. адміністрування чат-боту;
2. управління модульністю чат-боту (самостійне ввімкнення, вимкнення та повторна активація окремих країн, тематичних блоків і підблоків без видалення контенту); 
3. редагування текстів, кнопок, PDF, посилань, Kobo-форм, контактів, країн, блоків і тегів;
4. налаштування простих правил персоналізації;
5. створення інформаційних розсилок;
6. перегляд аналітики та експорт даних.
Передаються щонайменше:
1. відеозапис навчання;
2. інструкція адміністратора;
3. шаблон для подальшого наповнення контентом.
Формат і кількість навчальних сесій пропонує Учасник, але їх загальна тривалість повинна бути достатньою для самостійного адміністрування чат-боту працівниками Замовника.

3.2. Технічна підтримка
Технічна підтримка до 31.03.2027 включно входить до вартості пропозиції та надається у робочі години.
Підтримка включає:
1. реагування на критичні технічні інциденти;
2. усунення збоїв у роботі чат-боту та його обов’язкових функцій;
3. підтримку роботи Telegram і Facebook Messenger;
4. технічне реагування на зміни API або вимог відповідних месенджерів;
5. підтримку роботи анкети, персоналізації, країнових маршрутів, Kobo-форм, PDF, посилань і розсилок;
6. підтримку базової аналітики та експорту;
7. контроль резервного копіювання та відновлення у межах можливостей платформи;
8. консультаційну допомогу адміністраторам Замовника з технічних питань.
Підтримка не включає розробку нового функціоналу, додавання нових країн або мов, впровадження AI, кейс-менеджменту, нових інтеграцій чи інші роботи, не передбачені цим ТЗ. Такі роботи можуть виконуватися за окремим договором.

4. Гарантія
Протягом 6-місячного гарантійного строку Виконавець безоплатно усуває дефекти та невідповідності функціоналу, спричинені помилками програмного коду, конфігурації або налаштувань, виконаних ним у межах договору, зокрема ті, що призводять до недоступності основного функціоналу, втрати або пошкодження даних чи створюють ризик для захисту персональних даних. 

Гарантія не поширюється на створення нового функціоналу, зміну контенту, додавання нових країн, мов, AI, кейс-менеджменту, нових інтеграцій або змін тощо, зумовлені новими потребами Замовника чи змінами сторонніх сервісів, не пов’язаними з дефектом рішення Виконавця.

5. Документація та права
5.1. Документація та передача результатів
До фінального приймання Виконавець передає Замовнику щонайменше:
1. максимальні доступні права власника/адміністратора чат-боту та платформи;
2. структуру меню, сценарії, теги, змінні та правила персоналізації;
3. актуальну таблицю завантаженого контенту;
4. перелік PDF-файлів, Kobo-форм, зовнішніх посилань, контактів та інших налаштованих елементів;
5. інструкцію адміністратора;
6. доступні експорти контенту, статистики та законно зібраних даних;
7. спеціально створені для Замовника скрипти, шаблони, конфігурації та програмний код, якщо такі створювалися;
8. перелік сторонніх компонентів, ліцензій, тарифів, регулярних платежів та необхідних доступів;
9. матеріали навчання.

Жоден критично важливий компонент, створений для Замовника, не повинен залишатися доступним виключно через персональний обліковий запис Виконавця або його працівника.
Якщо рішення працює на сторонній платформі, вихідний код самої платформи Замовнику не передається. Водночас Виконавець повинен забезпечити максимально можливий у межах платформи експорт контенту, сценаріїв, налаштувань, статистики та законно зібраних даних, необхідних для подальшого адміністрування або зміни Виконавця.

5.2. Інтелектуальна власність
Виконавець гарантує, що результати, створені ним у межах договору, є оригінальними або використовуються на законних підставах та їх використання Замовником не порушує прав третіх осіб. Виключні майнові права на результати, спеціально створені для Замовника у межах договору, передаються Замовнику в обсязі, визначеному договором. Замовник повинен мати право використовувати, змінювати, адаптувати, доопрацьовувати, інтегрувати та розвивати такі результати самостійно або із залученням інших виконавців. Права на стандартне програмне забезпечення, сторонню платформу та інші компоненти третіх осіб регулюються відповідними ліцензіями. Виконавець використовує виключно програмне забезпечення та інші компоненти, щодо яких має законні права використання.
