ДОДАТОК 5
МАТРИЦЯ ПРИЙМАЛЬНОГО ТЕСТУВАННЯ
Невід’ємна частина Технічного завдання на закупівлю послуг з налаштування, наповнення, запуску та технічної підтримки нового окремого чат-боту для українців, які перебувають за кордоном та планують повернення в Україну.

	№
	Об’єкт тестування
	Очікуваний результат

	1
	Telegram
	Чат-бот запускається, основні сценарії працюють

	2
	Facebook Messenger
	Чат-бот запускається, основні сценарії працюють

	3
	Анкета
	Усі погоджені питання та варіанти працюють

	4
	Користувач без дітей
	Дитячі підтеми не показуються в основному маршруті

	5
	Користувач із дітьми
	Релевантні дитячі матеріали доступні

	6
	Потреба щодо інвалідності
	Відображаються релевантні матеріали

	7
	Вік 60+
	Відображаються передбачені релевантні матеріали

	8
	«Переглянути всі теми»
	Доступний повний каталог

	9
	8 країнових напрямів
	Усі кнопки працюють

	10
	Україна
	Повний погоджений маршрут доступний

	11
	Польща
	Повний погоджений маршрут доступний

	12
	Країни 3–7
	Кожна має чек-лист, форму звернення та «Додому»

	13
	Вимкнення країни 
	Адміністратор самостійно приховує тестову країну; вона зникає з меню користувача; після повторного ввімкнення відновлюється 

	14
	Вимкнення тематичного блоку 
	Адміністратор приховує окремий блок без видалення контенту; маршрут залишається працездатним; блок може бути повторно активований 

	15
	«Інші країни»
	Користувач вводить назву країни, доступні чек-лист, «Додому», Довідники

	16
	Kobo-форми
	Усі погоджені посилання відкривають правильні форми

	17
	Телефони
	До 3 номерів України працюють/копіюються

	18
	Інший чат-бот
	Відкривається правильне посилання

	19
	«Додому»
	Переходи працюють

	20
	PDF
	Погоджені PDF відкриваються і завантажуються

	21
	Каталог посилань
	Навігація та посилання працюють

	22
	Оцінка 1–5 та форма зворотного зв’язку 
	Оцінка приймається та відображається у доступній статистиці; посилання на форму зворотного зв’язку щодо роботи чат-боту відкривається коректно

	23
	Розсилки
	Тестова розсилка створюється та надсилається

	24
	Аналітика
	Доступні обов'язкові показники; відповіді початкової анкети накопичуються у доступному Замовнику вигляді 

	25
	Експорт
	Формується доступний експорт аналітики 

	26
	Адміністрування
	Замовник може редагувати передбачені елементи; доступні та працюють щонайменше 3 окремі адміністративні облікові записи

	27
	Навчання
	Щонайменше 3 працівники виконали практичні дії

	28
	Неправильне/недоступне посилання
	Користувач може повернутися до маршруту

	29
	«Назад» / повернення до меню
	Навігація працює без тупикового сценарію

	30
	Пропуск необов’язкового питання
	Маршрут продовжується

	31
	Переривання сесії
	Поведінка відповідає можливостям платформи та не призводить до некоректного сценарію

	32
	Обмеження Facebook/Telegram
	Контент коректно відображається з урахуванням технічних лімітів


Практичне підтвердження навчання

Під час/після навчання працівники Замовника повинні самостійно виконати щонайменше такі дії:
1. змінити тестовий текст; 
2. приховати тестову країну та повторно її активувати;
3. [bookmark: _heading=h.uk6broymvxeq]приховати окремий тематичний блок у країновому маршруті та повторно його активувати;
4. замінити PDF або посилання;
5. змінити Kobo-форму/контакт;
6. додати або змінити інформаційний елемент;
7. змінити просту умову показу, якщо це підтримується платформою;
8. переглянути статистику;
9. виконати експорт;
10. створити тестову розсилку.

Фінальне приймання та, якщо це передбачено моделлю оплати відповідно до Договору, оплата відповідного етапу здійснюються після успішного проходження погоджених приймальних тестів.

