ДОДАТОК 3
МАТРИЦЯ ВІДПОВІДНОСТІ
Невід’ємна частина Технічного завдання на закупівлю послуг з налаштування, наповнення, запуску та технічної підтримки нового окремого чат-боту для українців, які перебувають за кордоном та планують повернення в Україну.

Учасник заповнює матрицю щодо кожної наведеної нижче ключової вимоги. 
Позначення: О — обов’язкова вимога; П — перевага/бажана можливість.
	№
	Вимога
	Статус
	Можливість реалізації 
(+ / -)
	Включено у ціну 
(так / ні)

	1
	Новий окремий чат-бот
	О
	
	

	2
	Telegram
	О
	
	

	3
	Facebook Messenger
	О
	
	

	4
	Єдине централізоване адміністрування двох каналів
	О
	
	

	5
	Готова платформа та розкриття тарифів
	О
	
	

	6
	Підтримка щонайменше 10 000 користувачів або прозора тарифна модель
	О
	
	

	7
	Початкова анкета
	О
	
	

	8
	Умовна логіка і базова персоналізація
	О
	
	

	9
	Можливість переглянути всі теми
	О
	
	

	10
	Основне меню з 8 країновими напрямами
	О
	
	

	11
	Розширений маршрут Україна
	О
	
	

	12
	Розширений маршрут Польща
	О
	
	

	13
	П’ять спрощених країнових маршрутів
	О
	
	

	14
	Розділ «Інші країни» з PDF-файлами 
	О
	
	

	15
	Завантаження до 150 погоджених контентних одиниць
	О
	
	

	16
	Kobo-форми / зовнішні форми звернення
	О
	
	

	17
	До 3 телефонних номерів для України
	О
	
	

	18
	Перехід до іншого чат-боту Замовника
	О
	
	

	19
	Платформа «Додому»
	О
	
	

	20
	Статичні PDF
	О
	
	

	21
	Каталоги зовнішніх посилань, у т.ч. до 25 посилань
	О
	
	

	22
	Інформаційні розсилки
	О
	
	

	23
	Оцінка корисності 1–5 та посилання на форму зворотного зв'язку 
	О
	
	

	24
	Базова аналітика відповідно до розділу 7 Додатка 1 
	О
	
	

	25
	Експорт аналітичних даних 
	О
	
	

	26
	Облік переходів до платформи “Додому” та функції “Зв'язатися з фахівцем” / форми звернення 
	О
	
	

	27
	Додаткова аналітика понад обов’язковий мінімум без додаткової оплати 
	П
	
	

	28
	Самостійне редагування контенту Замовником
	О
	
	

	29
	Модульне самостійне ввімкнення і вимкнення Замовником окремих країн, блоків та підблоків без видалення контенту 
	[bookmark: _heading=h.n1ftgr8x3v1i]О
	
	

	30
	Щонайменше 3 адміністративні облікові записи
	О
	
	

	31
	Ролі/рівні доступу
	П
	
	

	32
	Журналювання адміністративних дій
	П
	
	

	33
	Rollback
	П
	
	

	34
	Шифрування персональних даних/БД/backups
	О
	
	

	35
	Захист даних під час передачі
	О
	
	

	36
	MFA адміністративних доступів, якщо підтримується
	П
	
	

	37
	Розкриття юрисдикції та субпроцесорів
	О
	
	

	38
	Законне/ліцензійне ПЗ 
	О
	
	

	39
	Масштабування на нові країни/мови
	О
	
	

	40
	API/webhooks
	П
	
	

	41
	Можливість майбутнього AI/ кейс-менеджмент
	П
	
	

	42
	Додаткові рішення доступності понад базові вимоги 
	П
	
	

	43
	Навчання щонайменше 3 працівників
	О
	
	

	44
	Технічна підтримка до 31.03.2027
	О
	
	

	45
	6-місячна гарантія
	О
	
	

	46
	Передача адміністративних доступів і документації
	О
	
	

	47
	Максимально доступний експорт для зміни Виконавця
	О
	
	



