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[bookmark: _heading=h.30j0zll]БФ “Право на Захист” запрошує вас до участі в тендері на закупівлю послуг Консультаційний, навчальний та фасилітаційний супровід для впровадження процесного підходу в організації.
КОРОТКО ПРО БФ «Право на захист»:
Благодійна організація «Благодійний фонд «Право на захист» – українська благодійна організація, діяльність якої спрямована на захист і дотримання прав людини вразливих груп населення: біженців, вимушених переселенців, осіб без громадянства та осіб під ризиком без громадянства і без документів.
Докладна інформація про діяльність БФ «Право на захист» надана на веб-сайті  http://r2p.org.ua.
 
Загальна інформація
·        Формат надання послуг: онлайн (через відеоконференції).
·        Цільова аудиторія: група з 20–25 осіб (менеджери програм, процесні аналітики, власники процесів).
·        Період реалізації: жовтень – листопад 2025 року.
·        Орієнтовна загальна залученість: до 35 годин.
·        Кількість виконавців: 1 переможець тендеру.
·        Мова роботи та звітності: українська.

Детальний перелік завдань вказаний у файлі “Технічне завдання”, який є невід'ємною частиною даного запрошення.
Вимоги до учасника наведені у файлі “Технічне завдання”.

З будь-яких питань щодо технічного завдання або подачі пропозиції просимо звертатися до Ячник Крістіни  k.yachnyk@r2p.org.ua
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Очікувані результати (Deliverables)
·        Верифікована верхня архітектура процесів організації.
·        Проведений тренінг з відеозаписом та роздатковими матеріалами.
·        Документовані не менше 14 процесів за результатами фасилітованих сесій.
·        Розроблені шаблони та методичні інструкції з опису процесів.
·        Наданий експертний звіт з результатами, рекомендаціями та додатками (шаблони, інструкції тощо).

Прийом пропозицій приймається лише на сайті : 

https://home.ednannia.ua/orgdevelopment/tenders/view/1225 

Звертаємо увагу, що учасник має бути Верифікованим на платформі ІСАР Єднання

Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг. Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проекту БФ «Право на захист».  
Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
 	
Учасник не має бути в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії.
Учасник не має перебувати в процесі припинення діяльності ТОВ або ФОП.

Вимоги подання технічної пропозицій зазначено в файлі “Технічне завдання” який є невід'ємною частиною цього запрошення. 
Ваша фінансова пропозиція повинна подаватися згідно з Формою фінансової пропозиції (Додаток В).
Цінова пропозиція повинна бути подана за встановленою формою з використанням української гривні в якості валюти. Учасник самостійно визначає ціну на послуги, які він пропонує надати за Договором про закупівлю. Додаткові послуги та витрати, які не були погоджені та передбачені Договором, не оплачуються.
Пропозицію необхідно направити за наступним посиланням:
https://home.ednannia.ua/orgdevelopment/tenders/view/1225 

Просимо направити пропозицію не пізніше  23 жовтня 2025 р. 

Оцінка пропозиції:
Пропозиції будуть оцінюватися в 3 етапи:
1. Оцінка технічної пропозиції: бали за технічну пропозицію будуть розраховані відповідно до розподілу відсотків критеріїв оцінки (вказаних в файлі “Технічне завдання”). Максимальна кількість балів за технічну пропозицію становить 70. Поріг  для прийняття пропозиції як технічно відповідної складатиме 40 балів.
2. Оцінка фінансової пропозиції: Фінансовий компонент буде проаналізовано лише для тих постачальників, які пройшли технічну оцінку і набрали мінімальний прохідний бал (40).
Фінансова пропозиція буде оцінюватися згідно відсоткового розподілу: 30% від загальної оцінки (максимум 30 балів). Максимальна кількість балів буде присвоєна найнижчій ціновій пропозиції за результатами порівняння з іншими фірмами. Всім іншим ціновим пропозиціям буде присвоєно бали у зворотній пропорції до найнижчої ціни.
Наприклад: (чим менша ціна, тим вищий бал) за формулою: (найменша цінова пропозиція)/(ваша цінова пропозиція)*30
3. Порівняння загальної кількості набраних балів кожного учасника, вибір переможця за найвищою кількістю балів.

Технічна складова детальної пропозиції може отримати максимально 70 балів, фінансова – 30 балів.
Розгляд та оцінка конкурсних заявок здійснюватиметься Комісією протягом 14  календарних днів після дати завершення збору пропозицій. Про результати конкурсу буде повідомлено окремо. Угода буде укладена з учасником, який отримав найвищий загальний бал (в результаті оцінювання технічної і фінансової пропозиції).

БФ «Право на захист» може на власний розгляд продовжити термін подання тендерних пропозицій, повідомивши про це запрошених учасників тендеру одночасно. Продовження терміну може супроводжувати внесення змін у документи про запрошення до участі у тендері, підготовлені БФ «Право на захист» за його власною ініціативою чи у відповідь на запит щодо роз’яснення, надісланий можливим постачальником.


Дякуємо за співпрацю!

З повагою,									Президент Олександр Галкін


Тендерна документація затверджена:                                         
 Менеджер із закупівельної діяльності                                                                                                          Коробова К.М.



«БФ «Право на Захист» докладає зусиль із запобігання, виявлення та вжиття заходів проти всіх випадків шахрайства та зловживань. Конфіденційна гаряча лінія по боротьбі з шахрайством та зловживаннями доступна для всіх учасників конкурсних торгів, про підозрілі та шахрайські дії має бути повідомлено на пошту: complaint@r2p.org.ua або за тел: +380 99 217 58 95 «гаряча лінія» для скарг БФ «Право на Захист» реалізує політику нульової толерантності щодо подарунків та знаків вдячності. Таким чином, закликаємо постачальників не надсилати дарунки або проявляти інші знаки вдячності співробітникам Фонду. Учасники торгів, які вважають, що при процесі подання, оцінки пропозицій або присудження контракту, представники Фонду вчиняли дискримінаційні порушення, факти шахрайства, недоброчесні дії, мали місце факти зловживань, можуть подати скаргу на електронну пошту: complaint@r2p.org.ua або за тел: +380 99 217 58 95 «гаряча лінія» для скарг.

Зважаючи на те, що Замовник є імплементуючим партнером агенції Організації об’єднаних націй – УВКБ ООН, та ООН вимагає від всіх постачальників ООН та постачальників партнерських організацій керуватися високими етичними принципами й моральними нормами, Постачальник приймає на себе зобов’язання дотримуватися Кодексу поведінки постачальника ООН (укр мовою наведений за посиланням - https://www.unhcr.org/ua/media/dodatok-e-kodeks-povedinky-postachalnykiv-oon-p

