ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
на укладення рамкової угоди на закупівлю послуг з ремонту ноутбуків
1. [bookmark: _phbb1ojn04vz]Загальна інформація

Послуги повинні включати:
• офіційний гарантійний ремонт ноутбуків;
• платний (післягарантійний) ремонт.

Обсяги послуг є орієнтовними та визначаються фактичною потребою Замовника протягом строку дії договору.
2. Орієнтовний перелік обладнання
Ноутбуки офісного призначення різних моделей і конфігурацій, зокрема:
1. HP 255 15,6 FHD IPS AG 16 GB ThinkPad T14s Gen 2
2. Нoyтбyк HP 255 G10 15.6 Full HD IPS 
3. Ноутбук LENOVO IdeaPad 1 15ADA7 (82R1008ARA) Cloudy Gray 
4. Ноутбук 15.6FM/i5-13420H/16/512/Intel UHD/W11P/Business black 
5. Ноутбук Acer Aspire 3 A315-43 15.6 FHDIPS/AMD R3 
6. Ноутбук Acer Extensa EX215-52 NX.EG8EU.00C Black 
7. Ноутбук Acer TravelMate P2 TMP215-53 (NX.VPVEU.022) 
8. Ноутбук Acer TravelMate TMP215-54 
9. Ноутбук Asus Laptop X515JA-EJ4076 Transparent Silver (90NB0SR2-M02RJ0) 
10. Ноутбук ASUS Vivobook 15 X1502VA-BQ139 Quiet Blue Екран 15.6» IPS (1920x1080) Full HD, матовий/Intel 
11. Ноутбук Asus VIVOBOOK X515JA (X515JA-BQ2633) 
12. Ноутбук Asus Vivobook X515JA-BQ2634W Silver 15.6» 8 GB/256GG 
13. Ноутбук ASUS X1504ZA-BQ531 
14. Ноутбук ASUS X515JA-EJ4076 
15. Ноутбук Dell Inspiron 3583 
16. Ноутбук Dell Vostro 3515 
17. Ноутбук Gateway GWTN156 i5/15.6»/FHD/W10 
18. Ноутбук HP 15-dy2024nr 
19. Ноутбук HP Laptop AI 15-fd2032ua (C3UU4EA) сріблястий 
20. Ноутбук LENOVO ThinkBook 16 G6 IRL Arctic grey 
21. Ноутбук Lenovo ThinkPad T14s Gen 2 
22. Ноутбук Lenovo V 15 G3 IAP Business Black 15.6 
23. Ноутбук Lenovo V15 G4 IRU (83A1009SRA) Business Black /15.6» IPS Full HD / Intel Core i5-13420H / R 
24. Ноутбук ThinkBook 15 G4 IAP Mineral Grey 15.6FM/i5-1235U/16/512/Intel HD/WP11/F/BL/BI

3. Перелік необхідних послуг
3.1. Діагностика:
• первинна діагностика технічного стану ноутбуків;
• визначення гарантійного або не гарантійного випадку;
• надання технічного висновку.
3.2. Гарантійний ремонт:
• виконання ремонту відповідно до стандартів виробника;
• використання виключно оригінальних запчастин;
• збереження заводської гарантії;
• виконання робіт авторизованим сервісним центром або його офіційним партнером.
3.3. Платний ремонт:
• ремонт після завершення гарантійного строку або у разі не гарантійного випадку;
• заміна комплектуючих (дисплей, клавіатура, акумулятор, накопичувачі, материнська плата тощо);
• профілактичне чищення системи охолодження, заміна термопасти.

4. Основні види ремонту
4.1. Заміна/модернізація компонентів
· Накопичувач (SSD/HDD)
· Оперативна пам’ять (RAM)
· Акумулятор
· Wi-Fi / Bluetooth модуль

4.2. Ремонт або заміна вузлів введення/виведення
· Екран (матриця 15.6"/14"/16", FHD IPS)
· Клавіатура
· Тачпад
· Петлі кришки / корпус
4.3. Система живлення
· Роз’єм живлення (DC-jack або USB-C)
· Блок живлення
· Ланцюги живлення на материнській платі

4.4. Охолодження
· Чистка від пилу + заміна термопасти
· Заміна вентилятора

4.5. Материнська плата
· Ремонт після залиття
· BIOS (прошивка/відновлення)
· Заміна плати

5. Умови надання послуг у межах річного договору
• послуги надаються за заявками Замовника протягом строку дії договору;
• вартість фактично наданих послуг, що не включені в перелік  визначається згідно з наданою пропозицією та погодженим прайс-листом; 
• платний ремонт здійснюється виключно після погодження кошторису;
• розрахунки проводяться за фактично надані послуги.

6. Вимоги до Виконавця
• досвід надання аналогічних послуг;
• наявність власного або партнерського сервісного центру;
• наявність підтверджень авторизації виробників (для гарантійного ремонту);
• надання гарантії на виконані платні роботи та запчастини;
• можливість безготівкового розрахунку.

7. Критерії оцінювання пропозицій:
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій. Мінімальний прохідний бал технічної оцінки: 40 балів.
	ШКАЛА ОЦІНКИ КРИТЕРІЇВ 

	
	Критерій оцінки
	Методологія оцінки
	Максимальна кількість балів

	1
	Досвід роботи 
	3 і більше років - 15 балів
1–3 роки - 10 балів
менше 1 року - 5 балів
	15 балів

	2
	Наявність авторизації виробників
	•підтверджена авторизація для гарантійного ремонту -15 балів
•партнерська модель - 10 балів

	15 балів

	3
	Гарантія на платні послуги
 
	• 6 місяців і більше - 15 балів
• 3 місяці - 10 балів
• менше 3 місяців - 5 балів
	15 балів

	4
	Повнота звітності
	• акти, деталізація робіт, серійні номери - 10 балів
• часткова звітність - 5 балів

	10 балів

	5
	Наявність кур’єрської доставки  
	• власна 15 балів
•партнерська служба доставки – 10 балів

	15 балів




8. Умови співпраці
· Учасником тендеру може бути фізична особа-підприємець (ФОП-3 група) або ТОВ з\без ПДВ ;
· Оплата здійснюється по факту виконаних робіт на основі підписаного Договору, оригіналів рахунків, акту прийому-передачі та звіту;
· Розрахунки у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу протягом 7 робочих днів з дати подання акту та рахунку;
· Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер до укладення договору;
· Учасник може звернутися за роз’ясненнями до Фонду не пізніше ніж за 2 дні до кінцевого терміну подання пропозицій (tender@r2p.org.ua);
· Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг. Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БФ «Право на захист». 
· Учасник не повинен перебувати в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії;
· Учасник не повинен перебувати в процесі припинення діяльності ФОП.

