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Технічне завдання для закупівлі послуг  проведення тренінгу для команди проєкту
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Інформація про тренінг:
Тема тренінгу: «Особливості роботи з ветеранами та членами їх сімей»
Формат навчання: офлайн
Період та місце проведення: 10-12 березня 2025 року, місто Київ.
Тривалість тренінгу: 3 дні, 10:00-19:00
Кількість учасників: 30-40
Цільова аудиторія: працівники проєкту «Інклюзивні мережі захисту в Україні»
[bookmark: _heading=h.a99vuugvgd93]Мета тренінгу: підвищити обізнаність та професійну компетенцію учасників у роботі з ветеранами та їхніми родинами.
Теми, які обов’язково мають бути наявні в тренінгу: 
· Портрет ветерана та розвінчання стереотипів
· Комунікація з ветеранами: як уникати тригерних тем та підтримувати
· Психологічні аспекти адаптації ветеранів до цивільного життя
· Юридичні та соціальні аспекти підтримки ветеранів
· Дружини та партнерки ветеранів, загиблих, зниклих безвісти та полонених військових
· Батьки ветеранів, загиблих, зниклих безвісти та полонених військових
· Поранення на війні: фізичні та психологічні наслідки
· Як правильно підтримувати ветерана: практичні поради
· Групові вправи та практичні завдання
Примітка: Теми можуть мати інші формулювання, але важливо, щоб вони охоплювали відповідний зміст. Головне – передача ключових аспектів роботи з ветеранами, їхніми родинами та соціальним оточенням.

Завдання  виконавця:
- надати визначені освітні послуги високої якості учасникам;
- подати Акт виконаних робіт про проведене навчання протягом 5 днів після проведення тренінгу. 

Оплата:
- повна післяплату або передплату не більше 50 % (оплата повної суми або решти 50% проводиться протягом 5 робочих днів після підписання наданого Виконавцем Акту виконаних робіт і послуг)

Вимоги до виконавця:
- Досвід у проведенні тренінгів на теми психологічної підтримки, соціальної адаптації ветеранів, комунікації або юридичного супроводу.
- Досвід роботи з ветеранами та їхніми родинами.
- Кваліфікований(а)/і тренер(ка)/и (психологи, юристи, соціальні працівники).
- Готовність адаптувати програму відповідно до запиту замовника.
- Наявність досвіду організації/проведенні офлайн- і онлайн-заходів (для варіативності формату).

Вимоги до надання пропозицій:
Технічна частина повинна містити:
1 Детальне резюме тренера, із зазначенням контактної інформації, інформації про освіту, досвід роботи (кількість років та кейси) з ветеранами та їх сім'ями, досвід проведення тренінгів на схожу тематику; 
2. Опис програми тренінгу з деталізованими темами;
3. Документи, що підтверджують освіту, кваліфікацію та досвід тренера(ів) для реалізації вищевказаного тренінгу;
4. Рекомендаційні листи або відгуки (за наявності);
5. Реєстраційні документи юридичної особи або ФОП: копія витягу або виписки з ЄДР; копія свідоцтва про реєстрацію платника податків.


Фінансова частина повинна містити:
Цінову пропозицію, що включає вартість тренінгу, а також підготовки і друку навчальних матеріалів (за необхідності).
Важливо! Замовник забезпечує виконавцю проживання, харчування і відшкодування витрат на проїзд. 
Включати вартість цих витрат в пропозицію не потрібно.

Критеріями визначення переможця будуть 
1. Кваліфікація і досвід тренера(ів) (максимум 30 балів):
- Наявність релевантної освіти, досвід роботи з ветеранами та їх сім'ями від 3 років – 30 балів
- Наявність релевантної освіти, досвід роботи з ветеранами та їх сім'ями від 1 до 2 років – 15 балів
- Наявність релевантної освіти, досвід роботи з ветеранами та їх сім'ями менше року - 5 балів
2. Якість запропонованої програми (максимум 25 балів):
- містить всі зазначені в вимогах теми, розподілені на підтеми з розгорнутими описами – 25 балів,
- містить всі зазначені в вимогах теми, розподілені на підтеми – 20 балів,
- містить зазначені в вимогах теми – 10 балів,
- не містить або містить частково зазначені і вимогах теми – 0 балів.
3. Наявність відгуків або рекомендацій щодо проведення тренінгів на подібну тему (максимум 15 балів):
- по 3 бали за кожну рекомендацію (але не більше 15 балів).
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