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Технічне завдання для закупівлі послуг
Ментора-методолога з організаційного розвитку для організацій громадянського суспільства
Благодійна організація «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ПРАВО НА ЗАХИСТ» (Далі – Фонд) реалізовує проєкт «Розбудова спроможності та мережування місцевих організацій громадянського суспільства (далі - ОГС) у Запорізькій, Миколаївській та Херсонській областях», який здійснюється в рамках мультидонорського проєкту «Підвищення потенціалу спільнот на півдні та сході України через місцеві ініціативи (EMPOWER)», який фінансується Федеральним міністерством економічного співробітництва та розвитку Німеччини (BMZ) за співфінансуванням Генерального директорату з питань європейської цивільної оборони та гуманітарної допомоги та реалізується Deutsche Gesellschaft für Internationale (Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.
Проект має на меті посилити організаційну спроможність ОГС, які працюють в сфері екстреного реагування, з вразливими категоріями населення, ВПО через реалізацію менторського супроводу та нетворкінг задля сталої та ефективної роботи.
Вакантна вакансія: Ментор-методолог з організаційного розвитку для ОГС з Запорізької, Миколаївської, Херсонської та Дніпропетровської областей (далі – Ментор).  
Формат надання послуг: гібридна (онлайн/офлайн). 
Можлива участь в оф-лайн освітніх, презентаційних заходах проекту, моніторингових візитах до ОГС в наступних містах: Запоріжжя, Миколаїв, Херсон, Дніпро, Київ, Одеса.  Максимальна кількість відряджень - 15. Допуск до візитів буде залежати від безпекової ситуації в країні та за погодження Відділу безпеки Фонду.  
Період надання послуг: вересень 2024 р. – липень 2025 р.
Географія учасників проекту: Запорізька, Миколаївська, Херсонська та Дніпропетровська області.
Кількість надавачів послуг: в рамках даного тендеру буде відібрано 1 переможця.
Кількість ОГС для роботи: проект охоплює 30 ОГС протягом часу реалізації проекту. Перша хвиля – 17 ОГС.
Орієнтовна залученість Ментора: до 220 днів, де 1 день = 8 год робочого часу.
1. Технічне завдання в рамках надання послуг:
	Завдання та обов’язки залученого Ментора 
	Результат
	Період надання послуг

	Налагодження робочих відносин з ОГС, надання професійної експертизи та консультацій під час вступних заходів
	Ментор взяв участь в підготовці та проведенні вступних заходів для ОГС (2 події протягом реалізації проекту), де налагодив контакти з представниками запрошених ОГС. 
	Жовтень 2024/лютий 2025

	Розробка індивідуальних графіків реалізації планів організаційного розвитку на основі оцінки та надання рекомендацій в партнерстві із залученими консультантами з оцінки та супровід їх реалізації.
	Розроблено 30 індивідуальних графіків реалізації планів організаційного розвитку.
	Листопад 2024 /березень 2025

	Проведення відбору зовнішніх тренерів з відповідним досвідом та знаннями для розробки навчальної програми та проведення онлайн-тренінгів відповідно до процедур Фонду.
	Розроблено та подано на відділ закупівель Фонду Технічні завдання та заявки на закупівлю послуг тренерів за темами (не менше 5)
	Листопад 2024

	Узгодження із запрошеними тренерами змісту та структури навчальної програми. Контроль за наданням послуг залученими експертами.
	Узгоджено зміст та структура не менше 5 тренінгів.
Проведено супровід он-лайн тренінгів. Не менше 10 тренінгів. 
	Листопад 2024

	Проведення відбору зовнішніх експертів для надання індивідуальних консультацій для ОГС. 
	Розроблено та подано на відділ закупівель Фонду Технічні завдання та заявки на закупівлю послуг індивідуальних консультантів за темами (не менше 5)
	Листопад 2024

	Узгодження змісту та структури консультацій. Контроль за наданням послуг залученими експертами.
	Узгоджено зміст та структуру консультацій. 
Проведено супровід індивідуальних консультацій. Не менше 500 консультацій.
	Листопад 2024

	Проведення моніторингових візитів в офіси організацій: налагодження партнерських відносин, інтерв’ю щодо тематики проекту, збір потреб щодо організаційного розвитку ГО, інтерв’ю з персоналом, отримання зворотного зв’язку щодо якості послуг тренерів та експертів тощо
	Здійснено візити в офісі 30 ОГС – учасниць проекту, якщо візити дозволить безпекова ситуація.
	Листопад – грудень 2024 /лютий – березень 2025

	Менторський супровід локальних ГО на щоденній основі: ведення документації, адміністрування процесів, формування та контроль за дотриманням графіку консультації та тренінгів.
	Проведено менторських супровід 30 ОГС. Заповнено графік звернень від ОГС та процес досягнення результату. Графік сформовано по кожній із організацій. 
	Жовтень 2024 – липень 2025

	Участь у підготовці та проведенні оф-лайн заходів в рамках проекту (вступні сесії, 3-денний нетворкінговий захід та інші).
	Підготовлені та проведені оф-лайн події.
	Жовтень, листопад 2024/березень 2025

	Підготовка методичних та навчальних продуктів для широкого використання (інформаційно-навчальні бюлетені, 20 виходів)
	Підготовлено контент для 20 інформаційно-навчальний бюлетенів (орієнтовний формат А4, 4 аркуша)
	Листопад 2024 – липень 2025

	Підготовка посібника з організаційного розвитку за результатами матеріалів отриманих від консультантів, експертів та тренерів проекту. 
	Підготовлено контент для посібника з організаційного розвитку за результатами матеріалів отриманих від консультантів, експертів та тренерів проекту. Підготовлено 1 посібник з організаційного розвитку обсягом до 100 с. А4 формату
	Травень  - червень 2025

	Підготовка фінального звіту за результатами проведеного менторського супроводу, аналіз уроків, які виникли в рамках реалізації проекту. 
	Підготовлений фінальний звіт за результатами проведеного менторського супроводу, аналіз уроків, які виникли в рамках реалізації проекту.
	Липень 2025 

	Загальна залученість Ментора, днів
	
	до 220


2. Звітність 
Ментор подає табелі обліку робочого часу, описовий звіт за кожним із передбачених завдань, зразки розроблених матеріалів, які стали підставою для оплати за надані послуги, таблиці, реєстри та інші продукти. Всі матеріали розроблені в рамках реалізації проекту зберігаються на корпоративному диску.
Звіти та всі супровідні матеріали, виготовлені консультантом в рамках проєкту, передані Фонду без обтяження щодо авторських прав.
Звіт подається щомісячно або по факту надання послуг.
3. Умови співпраці
Учасником тендеру є ФОП, який подає свою пропозицію на участь у тендері. Виконавець у контексті цього тендеру є особа, яка безпосередньо здійснюватиме надання послуг відповідно до умов тендерної документації та укладеного договору. 
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця чи юридичної особи  - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати затвердження табелю робочого часу та надання рахунку.
Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
Учасник у будь-який момент, але не пізніше як 2 (два) дні до кінцевого терміну подання тендерних пропозицій може звернутися до Фонду за роз’ясненнями або уточненнями стосовно предмету закупівлі, надіславши лист із запитом на електронну адресу: tender@r2p.org.ua.
УВАГА! Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг! Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БФ «Право на захист» та фіксується  табелями робочого часу. Попередній очікуваний об’єм послуг викладено в п. 1 даного оголошення про тендер.
Податки, збори або платежі Уряду України, Уряду Федеративної Республіки Німеччина та/або Урядам будь-яких інших країн сплачуються Консультантом відповідно до отриманої суми.
Витрати на переміщення/ проживання компенсуються на підставі належним чином оформлених та погоджених менеджером проекту підтверджуючих документів. Добові - не оплачуються.  
Учасник немає бути в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії.
Учасник немає перебувати в процесі припинення діяльності ФОП.
Учасник може не бути зареєстрованим ФОП на момент подання заявки, але гарантує зареєструватися протягом 3 днів з дати оголошення переможцем тендеру. 
2. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Вимоги до подання пропозицій
Пропозиція повинна бути складена українською мовою. 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Просимо надати наступний пакет документів, який буде містити::
1. Контактну інформацію виконавця;
2. CV з детальним описом релевантного досвіду за останні 5 років; 
3. Зразки розроблених методичних матеріалів (методологій, карток оцінки, звітів, рекомендацій, програм тренінгів, бюлетенів, посібників тощо), менторських, тренінгових програм. Подавати в форматі pdf, word, excel, Power Point чи інших форматах, які доступні для загального перегляду. До розгляду приймаються також матеріали, де учасник був співавтором, випусковим редактором, рецензентом;
4. Рекомендаційні листи, листи подяки від ОГС, бізнесу чи органів влади, які стосуються завдань даного проєкту. 
3. Підведення підсумків конкурсу
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій.
	ШКАЛА ОЦІНКИ ТЕХНІЧНИХ ВИМОГ 

	
	Відповідність технічним вимогам
	Вага критерію
	МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ
	Максимальна кількість балів за вимогою

	1
	Виконавець повинен мати вищу освіту.
За найкращим та допустимим сценарієм, очікується наявність у Виконавця вищої освіти не нижче рівня бакалавр у сферах менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, педагогічних, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.

	2
	5 балів: Доктор наук (Dr.hab),  Кандидат наук (PhD) у сферах менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, педагогічних, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.
4 балів: Магістр, Спеціаліст у зазначених вище напрямках.
1 бали: Бакалавр у зазначених вище напрямках.
0 балів: Відсутність вищої освіти АБО не надана інформація щодо освіти або копії дипломів АБО освіта Виконавця повністю нерелевантна вимогам Замовника.
	 10

	2
	Учасник повинен надати деталізоване резюме Виконавця. Проводиться оцінка змістовності резюме із зазначенням досвіду, набутих навичок, наявності розроблених методичних матеріалів та напрацювання в сфері виконання проекту
	5
	3 балів: Демонстрація вичерпної інформації у ключових сферах та завданнях проєкту, зазначений детальний опис повноважень, навичок, досягнень, розроблених методичних матеріалів та напрацювань за час набуття досвіду. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 5 років.

2 балів: Демонстрація узагальненої інформації у ключових сферах та завданнях проєкту. Зазначено досвід роботи, ключові сфери виконання без додаткової деталізації про навички, досягнення або напрацювання. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 5 років.

1 бали: Надано резюме з відсутністю актуального досвіду за останні 3 роки у сферах та завданнях проєкту, але відображено існуючий у виконавця попередній досвід  виконання подібних завдань. 

0 балів: Не надано резюме або досвід не є релевантним до сфери та завдань проєкту.
	15

	3
	Учасник має подати зразки розроблених методичних матеріалів (методологій, карток оцінки, звітів, рекомендацій, програм тренінгів, бюлетенів, посібників тощо), менторських, тренінгових програм.
	5
	3 балів - надані матеріали відображають досвід Ментора за темою проєкту.
2 балів - надані матеріали не стосуються теми проєкту, проте демонструють вміння Ментора виконувати подібні завдання. 
0 балів - жодних матеріалів не подано.
	 15

	4
	Учасник взяв участь в інтерв'ю (співбесіді)
	6
	3 балів: учасник вчасно долучився до зустрічі, ознайомлений із предметом тендерного оголошення, чітко дає відповіді на питання щодо досвіду роботи з ОГС, досвіду розробки методичних матеріалів, рекомендацій, роботи з даними  тощо. Учасник володіє навичками публічного спілкування, мова без слів паразитів, образливих тверджень тощо.
2 балів - учасник долучився до зустрічі, поверхнево ознайомлений з предметом тендерного оголошення, відповіді на питання носять узагальнюючих характер без надання конкретних та чітких відповідей.  Учасник не володіє навичками публічного спілкування, мова насичена словами паразитами, образливими твердженнями, непристойними жартами тощо.
0 балів - учасник не долучився до зустрічі, або не володіє інформацією про предмет тендерного оголошення, або не може відповісти на питання по темі.
	18

	5
	Учасник має досвід роботи в громадському секторі в якості керівника організації, проектного менеджера, методолога, менеджера освітніх програм, тренера тощо 
	4
	3 балів – учасник має досвід роботи в громадському секторі понад 5 років в якості керівника організації, проектного менеджера, методолога, менеджера освітніх програм, тренера тощо
2 балів - учасник має досвід роботи в громадському секторі понад 2 роки в якості керівника організації, проектного менеджера, методолога, менеджера освітніх програм, тренера тощо, а до того працював на подібних позиція в бізнесі, освіті, публічному управлінні.
0 балів – учасник не працював в/з ОГС і не займав вищевказаних посад.
	[bookmark: _heading=h.1fob9te] 12
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