
Технічне завдання для закупівлі послуг з проведення бізнес-гри у м. Київ

Благодійна організація «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ПРАВО НА ЗАХИСТ» (далі – Фонд) оголошує тендер для закупівлі послуг  з проведення бізнес-гри у м.Київ
Формат: офлайн
Місце проведення: м. Київ
Період надання послуг: 13 березня 2026 (дата може бути уточнена)
Детальний опис послуги:
Завдання: провести інтерактивну бізнес-гру, спрямовану на розвиток підприємницького мислення, стратегічного бачення та практичних навичок управління мікробізнесом.
Під час бізнес-гри учасники повинні:
· змоделювати процес запуску або розвитку власного бізнесу;
· пропрацювати ключові елементи бізнес-моделі (клієнти, ціннісна пропозиція, канали продажів, витрати, доходи тощо);
· відпрацювати навички прийняття управлінських рішень в умовах обмежених ресурсів та ризиків;
· проаналізувати фінансові показники діяльності (дохідність, витрати, точка беззбитковості);
· визначити зони ризику та можливості масштабування;
· отримати зворотний зв’язок від тренера та інших учасників.
Бізнес-гра має поєднувати теоретичні пояснення (короткі міні-лекції), групову роботу, практичні завдання, симуляційні сценарії та рефлексію результатів.
[bookmark: _heading=h.nkb7byormx4j]Загальна тривалість бізнес-гри: орієнтовно 3 години
[bookmark: _heading=h.y23mwkar73f9]Кількість учасників: до 100 осіб
Учасників можна розділити на 4-5 груп з паралельним проведенням бізнес-гри у кожній групі.
[bookmark: _heading=h.rqa2u0wsujj2]Цільова аудиторія: мікропідприємці з усієї України, які прагнуть через участь у бізнес-грі:
· змоделювати процес управління власним бізнесом у безпечному навчальному середовищі;
· протестувати свою бізнес-ідею або управлінські рішення через симуляційні сценарії;
· відпрацювати навички прийняття рішень в умовах обмежених ресурсів, конкуренції та ризиків;
· краще зрозуміти фінансову логіку бізнесу (витрати, доходи, прибутковість, точку беззбитковості);
· проаналізувати можливі стратегії розвитку та масштабування;
· отримати зворотний зв’язок від тренера та інших учасників на основі результатів симуляції.
Мета проведення бізнес-гри: надати учасникам практичний досвід моделювання управління бізнесом, допомогти структурувати власну бізнес-ідею або діяльність, визначити сильні та слабкі сторони бізнесу, сформувати стратегічне бачення розвитку.
[bookmark: _heading=h.bnodvz9lqejq]Очікувані результати
За підсумками участі у бізнес-грі учасники:
· структурують опис власного бізнесу на основі змодельованих управлінських рішень;
· чітко формулюють ціннісну пропозицію та визначають унікальність свого продукту чи послуги;
· визначають та сегментують ключові групи клієнтів, протестувавши їх у межах ігрових сценаріїв;
· розуміють фінансову логіку бізнесу, зокрема співвідношення витрат і доходів, точку беззбитковості та вплив управлінських рішень на прибутковість;
· аналізують сильні та слабкі сторони своєї бізнес-моделі на основі результатів симуляції;
· визначають щонайменше 2–3 конкретні управлінські рішення або кроки для розвитку, оптимізації чи масштабування бізнесу.
Звітність: виконавець по завершенню має надати короткий звіт за результатами проведення бізнес-гри (опис процесу, кількість учасників, короткий аналіз активності групи, рекомендації).
Умови проведення тендеру та співпраці:
В рамках даного тендеру буде обрано 1 переможця.
Учасником тендеру є ФОП 3- ї групи чи установа, що подає свою пропозицію на участь у тендері. Виконавець у контексті цього тендеру є особа, яка безпосередньо здійснюватиме надання послуг відповідно до умов тендерної документації та укладеного договору. 
Звертаємо Вашу увагу, що рахунок має бути без ПДВ.
Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг! Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БФ «Право на захист» та фіксується додатковими угодами. Попередній очікуваний об’єм послуг викладено в цьому ТЗ.
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні). Оплата буде здійснюватися за безготівковим розрахунком післяплатою на розрахунковий рахунок юридичної особи або ФОП.
[bookmark: _heading=h.1x9ydhbqpky1]Оплата за проїзд, проживання, добові - не передбачені.  
Фонд має право анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
Учасник у будь-який момент, але не пізніше як 1 (один) дні до кінцевого терміну подання тендерних пропозицій може звернутися до Фонду за роз’ясненнями або уточненнями стосовно предмету закупівлі, надіславши лист із запитом на електронну адресу: tender@r2p.org.ua.
Учасник не має перебувати в процесі припинення діяльності ФОП та в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії.
Вимоги до виконавця:
· мати підтверджений досвід проведення бізнес-ігор або симуляцій для підприємців;
· мати практичний досвід у підприємництві або консалтингу бізнесу.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Для технічної оцінки просимо надати пропозицію яка включає:
· [bookmark: _heading=h.2et92p0]Технічну пропозицію, яка складена українською мовою та містить опис концепції проведення бізнес-гри, підходи до роботи з мікропідприємцями, очікувані результати участі, формат зворотного зв’язку та підсумкової рефлексії;
· Деталізоване резюме (щонайменше за останні 3 роки), яке містить інформацію про кваліфікацію та освіту, досвід проведення бізнес-ігор, тренінгів або симуляцій для підприємців, досвід роботи з мікро-, малим та середнім бізнесом;
· Підтвердження релевантного досвіду, а саме документи, фото, скріншоти з соціальних мереж або вебсайтів; посилання на реалізовані заходи; контакти осіб/організацій для надання рекомендацій, що підтверджують досвід співпраці з благодійними фондами, міжнародними або соціальними проєктами;
· Контактну інформацію та реєстраційні документи організації/ФОП (виписка, витяг) для укладання договору.
Також, просимо надати цінову пропозицію, у якій зазначено вартість проведення бізнес-гри, включаючи за необхідності усі роздаткові матеріали.

Підведення підсумків конкурсу:
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій.
Технічна оцінка проводитиметься на підставі технічної пропозиції та передбаченого пакету документів за наступними критеріями:
	№
	Критерій
	Методологія оцінки
	Максимальна кількість балів

	1
	Досвід у сфері проведення бізнес-ігор або інших симуляційних бізнес-заходів для мікропідприємців
	25 балів: Кандидат має 3 і більше років досвіду у проведенні бізнес-ігор або тренінгів для підприємців, включно з проведенням симуляційних бізнес-заходів, роботою з мікропідприємцями, підтвердженим документально (договори, фото, рекомендаційні листи тощо).
16 балів: Кандидат має до 3-х років досвіду, який включає проведення бізнес-ігор або тренінгів для підприємців у межах окремих тематик або груп, частковий досвід роботи з мікропідприємцями та наявні документи, що підтверджують досвід.
8 балів: Кандидат має до 2 років досвіду, обмежений досвід проведення тренінгів або симуляційних заходів для підприємців, обмежена робота з мікропідприємцями, частково підтверджений документами.
0 балів: Кандидат має до 1 року досвіду або досвід не відповідає тематиці бізнес-ігри та тренінгів для мікропідприємців, відсутні проведені бізнес-ігри та документальне підтвердження досвіду.
	25

	2
	Деталізоване резюме 
	15 балів: Надано резюме, яке містить чітку інформацію про кваліфікацію, освіту, кількість років досвіду, проведення бізнес-ігор, тренінгів для підприємців або інших симуляційних бізнес-заходів. Вказано досвід ведення бізнесу та управління командами. Інформація охоплює останні 3 роки і демонструє релевантний досвід у повному обсязі.
10 балів: Надано узагальнене резюме, яке описує досвід роботи та ключові завдання тренера, проте без детальної інформації про навички, досягнення чи конкретні проєкти. Інформація може охоплювати період менше ніж останні 3 роки.
5 балів: Надано резюме з частковим або застарілим досвідом, де зазначено попередню діяльність тренера, але відсутні актуальні приклади проведення бізнес-ігор чи тренінгів за останні 3 роки.
0 балів: Відсутні дані про проведення бізнес-ігор, тренінгів для підприємців чи інших релевантних симуляційних заходів.
	15

	3
	Концепція проведення бізнес-гри
	30 балів: Надано детальну концепцію проведення бізнес-гри, що включає підхід до роботи з мікропідприємцями, очікувані результати участі, формат зворотного зв’язку, підсумкову рефлексію та опис симуляційного формату.
20 балів: Надано концепцію, яка охоплює більшість ключових аспектів (наприклад, підхід до роботи з мікропідприємцями, очікувані результати), проте без детального опису, наприклад, формату зворотного зв’язку та рефлексії.
10 балів: Надано обмежену концепцію, частково описано підхід або очікувані результати, без деталізації симуляційного формату та рефлексії.
0 балів: Концепція не надана або не відповідає тематиці бізнес-гри для мікропідприємців.
	130

	
	Разом
	70



[bookmark: _heading=h.h8h9pplyx9dm]
[bookmark: _heading=h.30j0zll] Щодо деталей проведення тренінгів просимо звертатися до Олени Шилобрид o.shylobryd@r2p.org.ua
[bookmark: _heading=h.n644d2c30yvo] З питань подання пропозицій звертайтеся, будь ласка, до Марії Терлецької: m.terletska@r2p.org.ua
Оцінка пропозицій:
1. Технічна оцінка за критеріями (детальний опис критеріїв та спосіб оцінки наведений наведені в файлі «Технічне завдання»). Для подальшої оцінки пройдуть лише пропозиції, які наберуть мінімальний прохідний бал за технічну пропозицію, що становить 40 балів.
2. Оцінка фінансових пропозицій: розраховується за принципом «чим менша ціна, тим вищий бал» за формулою: (найменша цінова пропозиція)/(оцінювана цінова пропозиція)*30
3. Порівняння загальної кількості набраних балів кожного учасника, вибір переможця за найвищою кількістю балів.
Технічна складова детальної пропозиції може отримати максимально 70 балів, фінансова – 30 балів.
 Просимо надіслати Вашу пропозицію не пізніше 12:00, 26 лютого 2026 року на електронну адресу tender@r2p.org.ua
*Зверніть увагу, що при відправці на іншу електронну адресу пропозиція не буде допущена до участі в тендері.
Ваша пропозиція розглядатиметься протягом 14 днів після завершення збору пропозицій, про результати буде повідомлено окремо.
 

З повагою,
Президент БФ «Право на Захист»                                   Галкін О.Ю
 Тендерна документація затверджена:                           Головний менеджер із закупівельної діяльності Прибатень Р.А.
 
БФ «Право на захист» може на власний розгляд продовжити термін подання тендерних пропозицій, повідомивши про це можливих учасників тендеру одночасно. Продовження терміну може супроводжувати внесення змін у документи про запрошення до участі у тендері, підготовлені БФ «Право на захист» за його власною ініціативою чи у відповідь на запит щодо роз’яснення, надісланий можливим постачальником.
Зважаючи на те, що Замовник є імплементуючим партнером агенції Організації об’єднаних націй – УВКБ ООН, та ООН вимагає від всіх постачальників ООН та постачальників партнерських організацій керуватися високими етичними принципами й моральними нормами, Постачальник приймає на себе зобов’язання дотримуватися Кодексу поведінки постачальника ООН (укр. мовою наведений за посиланням – https://www.unhcr.org/ua/media/dodatok-e-kodeks-povedinky-postachalnykiv-oon-pdf-1
«БФ «Право на Захист» докладає зусиль із запобігання, виявлення та вжиття заходів проти всіх випадків шахрайства та зловживань. Конфіденційна гаряча лінія по боротьбі з шахрайством та зловживаннями доступна для всіх учасників конкурсних торгів, про підозрілі та шахрайські дії має бути повідомлено на пошту: complaint@r2p.org.ua або за тел: +380 99 217 58 95 «гаряча лінія» для скарг БФ «Право на Захист» реалізує політику нульової толерантності щодо подарунків та знаків вдячності. Таким чином, закликаємо постачальників не надсилати дарунки або проявляти інші знаки вдячності співробітникам Фонду. Учасники торгів, які вважають, що при процесі подання, оцінки пропозицій або присудження контракту, представники Фонду вчиняли дискримінаційні порушення, факти шахрайства, недоброчесні дії, мали місце факти зловживань, можуть подати скаргу на електронну пошту: complaint@r2p.org.ua або за тел: +380 99 217 58 95 «гаряча лінія» для скарг.

