ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
на надання послуг із професійного прання та чищення брендованого одягу БФ «Право на захист» на 2026 рік
1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ
Замовник: БФ «Право на захист»
Предмет закупівлі: Послуги з прання, сушіння та прасування (відпарювання) брендованого одягу.
Мета: Забезпечення чистоти виробів при повному збереженні їхнього зовнішнього вигляду, функціональних властивостей тканин та цілісності нанесених логотипів.
Локація надання послуг: м. Київ
Орієнтовний строк договору: 12 місяців (до кінця 2026р)

2. ПЕРЕЛІК ТА ХАРАКТЕРИСТИКИ ВИРОБІВ
Виконавець зобов’язаний дотримуватися технології догляду відповідно до складу тканин та методів брендування:
	Найменування виробу
	Склад та щільність
	Особливості (деталі)
	Тип брендування
	Орієнтовна кількість

	Футболка поло
	Бавовна (мін. 80%), піке/лакоста, 180-210 г/м²
	Прямий силует, ґудзики
	Друк
	300

	Худі на застібці
	Футер (3-х нитка), 80% бавовна, 20% поліестер, 240-300 г/м²
	Капюшон, блискавка, еластичні манжети
	Друк
	300

	Легка жилетка
	100% поліестер (вологостійка плащівка)
	Блискавка, світловідбивний елемент
	Друк
	300


	Жилетка на флісі
	Плащівка (верх), мікрофліс (підкладка)
	Світловідбивні елементи, комір-стійка
	Друк
	300

	Жилет утеплений
	Плащівка (верх) з водовідштовхувальним просоченням, синтепон 150-200 г/м²
	Стьобана модель, блискавка
	Друк
	50


	Кофта флісова
	100% поліестер (фліс), 260-280 г/м²
	Комір-стійка
	Машинна вишивка
	50

	Куртка тепла
	Плащівка з водовідштовхувальним покриттям, синтепон/холлофайбер 250 г/м²
	Знімний капюшон, флісова обробка, манжети
	Друк
	50

	Шапка трикотажна
	100% акрил, подвійна в'язка
	Модель beanie з відворотом
	Машинна вишивка
	50



3. ТЕХНІЧНІ ТА ТЕХНОЛОГІЧНІ ВИМОГИ
1. Температурний режим: Прання виробів з високим вмістом бавовни (поло, худі) при температурі не вище 30°C для запобігання усадці. Прання курток та жилетів при 30°C.
2. Мийні засоби: Використання професійних рідких засобів. Заборонено використання порошків та агресивних відбілювачів.
3. Збереження брендування: Прання та прасування виробів з друкованим логотипом виключно з виворітного боку. Прямий термічний контакт з принтом заборонено.
4. Догляд за фурнітурою: Обов’язкове застібання блискавок та липучок перед пранням для уникнення механічних пошкоджень тканин.
5. Сушіння: Делікатне сушіння, що виключає збивання утеплювача у куртках та жилетах.

4. ВИМОГИ ДО ЯКОСТІ
· Відсутність плям після обробки;
· Відсутність сторонніх запахів;
· Збереження кольору та структури тканини;
· Відсутність механічних пошкоджень;
· Збереження форми виробів;
· Дотримання режимів догляду відповідно до маркування виробів.
5. ЛОГІСТИЧНІ ВИМОГИ, ОРІЄНТОВНІ ОБСЯГИ ТА ГРАФІК
Адреси забору та доставки чистого одягу (м. Київ):
· вул. Григорія Сковороди, 21/16;
· вул. Спаська, 34.
Умови надання послуг:
· Забір та доставка: Здійснюється силами Виконавця за вказаними адресами.
· Термін виконання: Не більше 7 робочих днів з моменту забору.
· Пакування: Повернення виробів у чистому вигляді, відпрасованими/відпареними у поліетиленовому пакуванні.
Обсяг послуг:
· Орієнтовна періодичність: 1 раз на місяць або 1 раз на квартал
· Орієнтовний обсяг: 100–200 одиниць одягу / з одне замовлення
· Фактичні обсяги можуть змінюватися залежно від потреб Замовника
6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ВИКОНАВЦЯ
· Виконавець несе повну матеріальну відповідальність за цілісність виробу.
· У разі пошкодження тканини, фурнітури або логотипів внаслідок недотримання технології, Виконавець відшкодовує повну вартість виробу.
· Замовник має право на проведення "пробного прання" (по одній одиниці кожного типу) перед укладанням основного договору.
7. ЦІНОВА ПРОПОЗИЦІЯ (Додаток В)
Для цінової пропозиції учасникам надається перелік виробів, для яких передбачено комплекс послуг із прання, сушіння, прасування (відпарювання), пакування та догляд за брендованим одягом, що зазвичай виконуються для таких виробів. Для інших моделей перелік послуг може відрізнятися, а ціни на них оцінюються пропорційно, з урахуванням середньоринкового рівня вартості аналогічних послуг та особливостей конкретного виробу.
[bookmark: _heading=h.p4bwpxl5r9zl]Цей перелік не є вичерпним – усі додаткові або специфічні роботи узгоджуються з Замовником письмово перед їх виконанням.
[bookmark: _heading=h.p4bwpxl5r9zl]Цінова пропозиція подається у встановленій формі з використанням української гривні як валюти. Пропозиція повинна бути підписана та, за наявності, завірена печаткою.
[bookmark: _heading=h.p4bwpxl5r9zl]Учасник визначає та зазначає вартість усіх послуг, передбачених Договором про закупівлю та відображених у Додатку В, включно з усіма необхідними витратами для належного виконання робіт, логістику та пакування. Ціни, зазначені у Додатку В, є фіксованими протягом строку дії Договору, якщо інше письмово не погоджено сторонами.
[bookmark: _heading=h.elorfx7c7cka]Додаткові послуги та витрати, які не передбачені Договором або не погоджені Замовником у письмовій формі до їх виконання, оплаті не підлягають. У разі погодження додаткових робіт їх вартість визначається за взаємною письмовою згодою сторін і не може перевищувати середньоринковий рівень цін на аналогічні послуги.
[bookmark: _heading=h.p4bwpxl5r9zl]Вартість послуг, зазначених у Додатку В, є підставою для оцінювання тендерної пропозиції та подальших розрахунків.
[bookmark: _heading=h.n0kjrk7vd7jv]8. Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій. Мінімальний прохідний бал технічної оцінки: 40 балів.
[bookmark: _heading=h.gw6qxuqo56vl]Критерії оцінювання пропозицій (максимум 70 балів)
· Досвід роботи (15 балів): 3+ роки – 15 балів; 2 роки – 10 балів; 1 рік – 5 балів
· Наявність власної або орендованої професійної пральні/хімчистки (15 балів): є – 15 балів; немає– 0 балів.
· Реагування на запит/заявку впродовж 24 годин (15 балів): – 15 балів, понад 24 години - 0 балів
· Наявність дозволів/сертифікатів санітарної безпеки для пральні/хімчистки (15 балів): є - 15 балів, немає - 0 балів.
· Наявність підтвердженого досвіду роботи з НГО (відгуки, рекомендації тощо) (10 балів): є - 10 балів, немає - 0 балів.
9. УМОВИ СПІВПРАЦІ 
· Учасником тендеру може бути фізична особа-підприємець (ФОП-3-ї групи) або ТОВ з\без ПДВ ;
· Оплата здійснюється по факту виконаних робіт на основі підписаного Договору, оригіналів рахунків, акту прийому-передачі та переліку виконаних робіт;
· Розрахунки у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу протягом 7 робочих днів з дати подання акту, рахунку, переліку виконаних робіт;
· Строки виконання не більше 7 робочих днів після забору;
· Замовник має право на проведення "пробного прання" (по одній одиниці кожного типу) перед укладанням основного договору;
· Учасник зобов’язується реагувати на запити Замовника протягом 24 годин з моменту отримання;
· Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер до укладення договору;
· Учасник може звернутися за роз’ясненнями до Фонду не пізніше ніж за один день до кінцевого терміну подання пропозицій (tender@r2p.org.ua);
· Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг. Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БФ «Право на захист». 
· Учасник не повинен перебувати в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії;
· Учасник не повинен перебувати в процесі припинення діяльності ФОП.
11. Вимоги до подання пропозицій
· Пропозиція повинна бути складена українською мовою;
· Надати пакет документів:
· Витяг/виписка з ЄДРПОУ;
· Додаток В (Цінова пропозиція), заповнений в гривнях, підписаний та завірений печаткою (за наявності);
· заповнений Додаток А;
· Контактну інформацію учасника тендеру та виконавця послуг (якщо відмінні), інформація про контактну особу та сайт (за наявності);
· Наявність дозволів/сертифікатів санітарної безпеки для пральні/хімчистки;
· Підтвердження досвіду роботи; 
· Наявність підтвердженого досвіду роботи з НГО (Відгуки, рекомендації тощо).        
