ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
РЕЗЮМЕ
Закупівля послуг з налаштування, наповнення, запуску та технічної підтримки нового чат-боту для українців, які перебувають за кордоном та планують повернення в Україну
Увага! Детальні функціональні, технічні, безпекові та приймальні вимоги наведені у Додатках 1–5, які є невід’ємною частиною ТЗ. 
1. Продукт 
Новий окремий чат-бот БФ «Право на захист» — єдина цифрова точка входу до структурованої інформації, чек-листів, зовнішніх ресурсів і каналів звернення до фахівців для українців, які перебувають за кордоном та планують повернення в Україну.
· Одночасна робота у Telegram та Facebook Messenger з єдиною логікою та централізованим адмініструванням.
· Пріоритет — готова багатоканальна low-code/SaaS платформа. Окрема CMS/backend не створюються, якщо вимоги можна реалізувати стандартними засобами платформи.
· Замовник отримує максимальні доступні адміністративні права, документацію та результати, спеціально створені в межах договору.
2. Користувацька логіка
Інформування про обробку даних → коротка анкета → базова персоналізація → вибір одного з 8 напрямів → інформаційний маршрут / чек-листи / зовнішні ресурси / звернення до фахівця → оцінка корисності чат-боту.
· 8 напрямів: Україна, Польща, 5 визначених Замовником країн та «Інші країни».
· Україна і Польща — розширені маршрути; Країни 3–7 — спрощені маршрути; «Інші країни» — вільне введення країни, загальний чек-лист, «Додому» та PDF-довідники.
· До 150 пріоритетних контентних одиниць, статичні PDF, зовнішні посилання, Kobo-форми/інші погоджені форми, телефони, інший чат-бот Замовника та платформа «Додому».
· Базова аналітика та експорт: користувачі за каналами, проходження анкети, переходи до 8 країнових напрямів та основних розділів України і Польщі, переходи до функції «Зв’язатися з фахівцем», оцінка корисності 1–5. Додаткова аналітика в межах стандартного функціоналу платформи є перевагою пропозиції. 
· Інформаційні розсилки 
· Платформа повинна підтримувати щонайменше 10 000 користувачів або мати прозору тарифну модель для такого і більшого навантаження.
3. Самостійне адміністрування та модульність
Після навчання працівники Замовника повинні без постійного залучення Виконавця:
· редагувати контент, кнопки, посилання, PDF, Kobo-форми, контакти, країни, блоки, теги та прості правила персоналізації;
· переглядати аналітику, виконувати експорт і створювати дозволені платформою розсилки;
· самостійно вмикати, вимикати та повторно активувати країни, тематичні блоки і підблоки без видалення контенту та без змін програмного коду.
Модульність є обов’язковою вимогою. Окрема спеціальна адмінпанель для цього не вимагається.
4. Що НЕ є предметом закупівлі
· власна платформа або CMS з нуля;
· операторський кабінет / live-chat та автоматична передача діалогу оператору;
· кейс-менеджмент, AI / LLM / RAG, власний BI-дашборд;
· CRM/реєстрові інтеграції, крім простих посилань і стандартних можливостей платформи;
· створення або змістовна верифікація контенту замість Замовника;
· ручне завантаження понад 150 одиниць (більший обсяг може бути запропонований без збільшення ціни за наявності масового імпорту).
5. Ключові вимоги до платформи, даних і подальшої експлуатації
· централізоване керування двома каналами; підтримка кнопок, меню, PDF, змінних/тегів, умовних переходів, базової персоналізації, статистики та експорту;
· відповіді початкової анкети накопичуються у доступному Замовнику вигляді та можуть бути експортовані; 
· розкриття тарифних лімітів, регулярних платежів, сторонніх компонентів, юрисдикції зберігання даних і субпроцесорів;
· використання лише законного/ліцензійного ПЗ; шифрування персональних даних під час передачі та зберігання; резервне копіювання і мінімізація даних;
· заборона зберігання контрольованих Виконавцем даних у РФ, Білорусі та на окупованих територіях;
· можливість подальшого додавання країн/мов, розвитку AI/кейс-менеджменту та інтеграцій без створення продукту заново;
· можливість передати адміністрування іншому виконавцю та максимально доступний експорт контенту, сценаріїв, налаштувань, статистики і законно зібраних даних.
6. Реалізація, підтримка та приймання
Версія для UAT			до 31.12.2026 
UAT, навчання, виправлення		31.12.2026–18.01.2027
Фінальний запуск і передача		до 18.01.2027
Технічна підтримка			до 31.03.2027 включно
Гарантія				6 місяців з дати фінального приймання
Навчання				щонайменше 3 працівники Замовника 
Фінальне приймання 			після успішного UAT, усунення критичних і високих дефектів 
та передачі адміністративних доступів і документації.
7. Пропозиція Учасника має містити
1. Установчі документи надавача послуг: ФОП 3 група / ТОВ (витяг і виписка). 
2. Інформацію про щонайменше 2 завершені релевантні цифрові рішення протягом останніх 5 років у довільній формі із коротким описом рішення, року реалізації та сфери.
3. CV ключових спеціалістів і розподіл ролей (менеджер/аналітик, спеціаліст з налаштування чат-боту/розробник та QA). 
Ролі можуть поєднуватися, але QA не повинен здійснюватися виключно тією самою особою, яка налаштовувала відповідну функцію.
4. Інформацію про субпідрядників, якщо вони залучаються.
5. Технічну пропозицію, що охоплює: платформу, тариф і архітектуру; підтримку Telegram/Facebook Messenger; спосіб реалізації та технічні/тарифні обмеження; анкету, умовну логіку, персоналізацію, UX та доступність; адміністрування, аналітику, розсилки і масштабування; захист даних, резервне копіювання, юрисдикцію, сторонні компоненти і ліцензії; методологію тестування/QA; модель підтримки та SLA; порядок передачі рішення Замовнику/іншому виконавцю.
6. Календарний план виконання робіт у межах кінцевих строків ТЗ згідно з Додатком 2.
7. Заповнену Матрицю відповідності — Додаток 3.
8. Заповнену фінансову пропозицію — Додаток 4. 

Релевантним цифровим рішенням вважається сценарний чат-бот або інший цифровий сервіс навігації/автоматизації, що містив одну або кілька функцій, подібних до предмета цієї закупівлі (месенджери, умовна логіка, персоналізація, адміністрування контенту, форми, аналітика або розсилки).
8. Оцінювання пропозицій
Бальна оцінка — 70 балів за технічну складову і 30 балів за ціну. 

8.1. Платформа та технічний підхід — 15 балів
Оцінюється за технічною пропозицією (п. 7.5) та Матрицею відповідності (Додаток 3).
	Показник
	Бал

	Стандартний функціонал платформи без значних кастомних доробок
	5

	Централізоване управління Telegram і Facebook Messenger
	3

	Масштабування: нові країни, мови, контент
	3

	API/webhooks та можливості подальших інтеграцій
	2

	Чітко визначені технічні залежності, сторонні компоненти й обмеження
	2



8.2. UX, персоналізація, контент та доступність — 11 балів
Оцінюється за технічною пропозицією щодо анкети, персоналізації, UX/доступності (п. 7.5) та Матрицею відповідності (Додаток 3).
	Показник
	Бал

	Умовна логіка анкети та персоналізований маршрут
	4

	Навігація між країнами/блоками та повернення до меню
	3

	Робота з великим обсягом контенту та масштабування
	2

	Додаткові рішення доступності в межах можливостей месенджерів 
	2



8.3. Адміністрування та аналітика — 10 балів
Оцінюється за описом адміністрування, аналітики і розсилок у технічній пропозиції (п. 7.5) та Матрицею відповідності (Додаток 3).
	Показник
	Бал

	Самостійне редагування Замовником передбачених ТЗ елементів
	4

	Ролі та управління адміністративними доступами
	2

	Додаткова аналітика понад обов’язковий мінімум, включена у запропоновану ціну 
	2

	Історія змін / відновлення попередньої версії
	2



8.4. Захист даних та переносимість — 9 балів
Оцінюється за описом захисту даних, резервного копіювання, сторонніх компонентів/ліцензій та передачі рішення (п. 7.5) та Матрицею відповідності (Додаток 3).
	Показник
	Бал

	Прозорість зберігання та захисту даних 
	3

	Резервне копіювання / відновлення 
	3

	Експорт даних, контенту та доступних налаштувань 
	3



8.5. Досвід, команда та план реалізації — 8 балів
Оцінюється за матеріалами пп. 7.2, 7.3 та 7.6 та згідно з Додатком 2.
	Показник
	Бал

	Релевантний досвід понад мінімальні вимоги
	2

	Досвід цифрових продуктів у соціальній/гуманітарній/правозахисній або суміжній сфері
	2

	Релевантний досвід ключових спеціалістів
	2

	Повнота і реалістичність календарного плану
	2



8.6. Підтримка та експлуатаційна модель — 7 балів
Оцінюється за описом підтримки/SLA та передачі рішення у п. 7.5, а також інформацією про подальшу експлуатацію, наведеною у Додатку 4.
	Показник
	Бал

	Чітка модель технічної підтримки: канали, строки реакції, ескалація
	3

	Самостійне адміністрування основного контенту Замовником
	2

	Подальший супровід/розвиток без критичної залежності від початкового Виконавця
	2



8.7. Співбесіда — 10 балів
Учасники проходять однакову за форматом онлайн-зустріч. Зокрема, допускається демонстрація тестового середовища або стандартного функціоналу платформи.
	Показник
	Бал

	Зустріч відбулася
	2

	Учасник підготував презентацію / демонстраційні матеріали
	2

	Відповіді на 6 стандартизованих запитань — по 1 балу за кожну змістовну відповідь
	6



Стандартизовані запитання:
1. На якій платформі пропонується реалізувати чат-бот, як забезпечується одночасна робота у Telegram і Facebook Messenger та які ключові тарифні/технічні обмеження має рішення?
2. Як у запропонованому рішенні реалізуються анкета, умовна логіка та персоналізація маршруту користувача?
3. Як працівники Замовника самостійно редагуватимуть контент і вмикатимуть/вимикатимуть окремі країни, блоки та підблоки?
4. Яка базова аналітика та експорт доступні у стандартному тарифі, а які можливості потребують додаткової оплати або доопрацювання?
5. Як технічно здійснюватиметься масштабування на нові країни/мови, майбутні інтеграції та передача рішення іншому виконавцю?
6. Як забезпечуються захист даних та технічна підтримка після запуску?
Додатки:
· Додаток 1. Детальні функціональні та технічні вимоги.
· Додаток 2. Реалізація, підтримка, приймання, передача результатів.
· Додаток 3. Матриця відповідності.
· Додаток 4. Форма фінансової пропозиції.
· Додаток 5. Матриця приймального тестування.

У разі розбіжності між стислим описом у цьому Резюме та детальною вимогою Додатків –  застосовується вимога відповідного Додатка.
ОРІЄНТОВНА СХЕМА КОРИСТУВАЦЬКОГО ШЛЯХУ
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