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2024 рік став етапом активного розвитку представництва БФ «Право на за-
хист» у Польщі. Фонд зосередився на розширенні юридичної, психологічної 
та інформаційної підтримки для українців, які вимушено перемістилися 
до Польщі. А також запровадив нові напрями, які відповідають на запити 
сьогодення, зокрема підтримку економічної стійкості, розвиток підприєм-
ництва, цифрові інструменти самодопомоги.

Фонд посилив адвокаційну при-
сутність, фахівці брали участь 
у консультаціях, ініціювали пу-
блічні обговорення, співпрацю-
вали з польськими партнерами, 
неурядовими й міжнародними 
організаціями. Завдяки цьому 
отримувачі допомоги мають не 
лише підтримку, а й представни-
цтво своїх інтересів у суспільному 
й політичному просторі.

Я вдячний команді Right to 
Protection Poland, яка щодня 
працює з великою емпатією та 
відповідальністю. Її щоденна ро-
бота — це приклад професійної, 
людяної та глибоко вмотивованої 
допомоги, яка змінює життя.

2024 став роком стійкості 
й зміцнення нашої експер-
тизи. Ми й далі залишалися 
точкою опори для українців 
у Польщі, водночас вибудо-
вуючи міцні партнерства 
з громадськими організа-
ціями та міжнародними 
структурами. Саме ці 
зв’язки дають змогу нам 
створювати глибший і 
довготривалий ефект 
підтримки. Довіра бене-
фіціарів — найкраще під-
твердження правильного 
напрямку нашої роботи.

ВСТУП

Олександр Галкін
Президент БФ «Право на захист»

Іванна Герус
Директорка зі стратегічного  
і організаційного розвитку  
БФ «Право на захист»
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У 2024 році ми сконцентрували зусил-
ля на зміцненні системної підтримки 
українців, які були вимушені шукати 
захисту в Польщі. Правова допомога, 
психологічна підтримка, індивідуаль-
ні консультації, супровід у складних 
ситуаціях — усе це стало основою 
нашої роботи.

Запуск чат-бота «Юридичний по-
радник 2.0 для українців у Польщі» 
дав змогу тисячам людей швидко 
отримати перевірену інформацію 
про свої права та можливості, а 
наші юристи й психологи щодня 
продовжували працювати з тими, 
хто потребує особливої уваги.

Ми активізували співпрацю з польськими партнерами, брали участь у публічних 
дискусіях, розвивали адвокаційні напрямки, посилюючи голос шукачів захисту 
у діалозі з органами влади та громадянським суспільством.

Наша команда — це професіонали з глибоким розумінням контексту, довірою 
до людей і постійною готовністю шукати рішення. У 2024 році ми не лише 
допомагали, а й формували сталі підходи до підтримки українців у Польщі.

Святослава Никорович-Мендель
Директорка Right to Protection Poland
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МІСІЯ, ЦІННОСТІ ТА ПРИНЦИПИ 
БФ «ПРАВО НА ЗАХИСТ»

Цінність людини
Людина є для нас найви-
щою цінністю. Наша ді-
яльність спрямована на 
розбудову суспільства, де 
задоволення потреб люди-
ни, повага до особистості, її 
права та свободи, рівність 
та розвиток є нормою жит-
тя. Ми цінуємо несхожість 
та неповторність кожної 
людини та вбачаємо в 
цьому джерело для руху 
та розвитку. Ми визнаємо 
право кожного на власну 
позицію та вибір. Толе-
рантність та відкритість є 
основою в нашій взаємодії 
з кожною людиною.

Довіра
Нам довіряють, тому що 
ми небайдужі та відпові-
дальні. Ми чесні та прозорі 
стосовно своїх бенефіці-
арів, партнерів і колег та 
будуємо наші відносини на 
взаємній довірі, зміцненій 
досвідом та професіона-
лізмом. Ми об’єктивно оці-
нюємо ситуацію та відпо-
відально виконуємо свою 
роботу. Співчутливість та 
виважені дії наших праців-
ників сприяють найкращо-
му задоволенню інтересів 
бенефіціарів і партнерів.

Професіоналізм
Усе, що ми робимо, ми ро-
бимо професійно. Наша ко-
манда — це колектив про-
фесіоналів, у якому кожен 
є експертом у своїй галузі, 
орієнтованим на розвиток, 
що спрямовує наш енту-
зіазм на вдосконалення 
власного професіоналіз-
му; команда, яка готова 
втілювати своє бачення з 
повною самовіддачею і від-
повідальністю. Ми діємо в 
межах професійно-етичних 
норм, впроваджуємо най-
вищі стандарти діяльності 
та управління організацією.

Постійний розвиток
Розвиваючи себе, допома-
гаємо іншим. Ми прагне-
мо бути лідером у нашій 
діяльності, тому постійно 
вдосконалюємо свої на-
вички, підвищуємо свій 
професійний рівень та 
допомагаємо розвивати-
ся іншим. Ми дивимося 
далеко вперед та ставимо 
перед собою амбітні цілі, 
створюємо та впроваджує-
мо інновації. Ми сприяємо 
якісним системним змінам 
у державі та суспільстві з 
метою створення гідного 
та безпечного життя людей.

МІСІЯ
Ми захищаємо людей, 
які потребують захисту, 
зокрема в ситуаціях 
конфліктів, катастроф та 
вимушених переміщень, 
а також сприяємо 
розбудові суспільств, 
здатних забезпечити 
сталу захищеність кожної 
людини та запобігати 
кризовим ситуаціям.

ЦІННОСТІ
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МІСІЯ, ЦІННОСТІ ТА ПРИНЦИПИ 
БФ «ПРАВО НА ЗАХИСТ»

Людяність
Ми прагнемо зменшити 
людські страждання на-
стільки, наскільки це мож-
ливо.

Нейтралітет
Ми не беремо участі в 
бойових діях і суперечках 
політичного, расового, ре-
лігійного або ідеологічного 
характеру.

Неупередженість
Ми об’єктивно, справед-
ливо та неупереджено 
ставимося до наших бе-
нефіціарів.

Недискримінація
Ми не дискримінуємо лю-
дей через їхню належність 
до тієї чи іншої соціальної 
групи.

Незалежність
Ми незалежні від політич-
них, економічних, військо-
вих або інших цілей.

Верховенство права
Ми повністю підзвітні за-
кону й закликаємо наших 
партнерів та бенефіціарів 
дотримуватися цього прин-
ципу.

ПРИНЦИПИ
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КОНТЕКСТ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПРЕДСТАВНИЦТВА В ПОЛЬЩІ

БФ «Право на захист» — одна з провідних правозахисних 
організацій України, що понад 10 років працює задля захисту 
прав вимушених переселенців, шукачів захисту та осіб без 
громадянства.

Після початку повномасштабної війни 
в Україні мільйони людей були змушені 
покинути свої домівки й шукати безпеки 
за межами країни. Враховуючи масштаби 
вимушеного переміщення, у 2023 році 
Фонд відкрив представництво в Польщі —  
Right to Protection Poland — щоб нада-
ти підтримку українцям, які вимушено 
перемістилися й знайшли прихисток тут.

Діяльність Польського представництва 
Фонду фокусується на підтримці в адап-
тації та захисті прав осіб, які опинилися 
в Польщі внаслідок примусового пере-
міщення. Це включає надання правової 
допомоги, підтримку у доступі до по-
слуг, інформування про права, а також 
сприяння економічній самостійності та 

психологічній стійкості.

Представництво у Польщі розши-
рює географію впливу Фонду, забез-
печуючи цілісний та міжкраїновий 
підхід до захисту прав постраждалих 
від війни та сприяючи їхній адаптації 

в новому середовищі.
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Березень 
Запуск чат-бота «Юридичний порадник 2.0 
для українців у Польщі».

Перша річниця діяльності Фонду:  
у квітні 2024 року команда Right to Protection 
Poland відзначила рік діяльності в Польщі — 
рік, сповнений викликів, співпраці та щоденної 
підтримки тих, хто цього потребує.

ВАЖЛИВІ ПОДІЇ 2024 РОКУОСНОВНІ НАПРЯМИ РОБОТИ
Діяльність R2P Poland охоплює декілька ключових сфер для шукачів захисту:

ДІЯЛЬНІСТЬ ПРЕДСТАВНИЦТВА 
ФОНДУ В ПОЛЬЩІ

	� ЮРИДИЧНА  
ДОПОМОГА 

Індивідуальні консультації, до-
кументальний супровід справ, 
просвітницькі заходи. У 2024 
році Фонд надавав індивіду-
альні юридичні консульта-
ції онлайн по всій Польщі та 
офлайн у Варшаві, допома-
гаючи українським шукачам 
захисту з питань легалізації, 
втрати статусу УКР, соціаль-
них виплат, працевлаштування, 
оренди житла, освіти, захисту 
прав тощо. 

� ІНФОРМАЦІЙНА  
ПІДТРИМКА 

Створення зрозумілих інстру-
ментів та матеріалів щодо 
легалізації, соціальних прав, 
ринку праці тощо. Юристи 
Фонду запустили чат-бот, що 
забезпечує доступ до правової 
інформації та консультацій у 

реальному часі.

	� АДВОКАЦІЯ

Захист прав бенефіціарів че-
рез діалог із польськими та 
міжнародними інституціями. 
У 2024 році команда активно 
займалася адвокацією — готу-
вала звернення до польських 
міністерств та установ для ви-
рішення системних проблем, 
що впливають на права та під-
тримку шукачів захисту.

	� ПСИХОЛОГІЧНА  
ПІДТРИМКА 

Індивідуальні та групові сесії, 
едукаційні та терапевтичні 
заходи. У 2024 році психоло-
ги Фонду надавали підтримку 
дітям і дорослим, спрямовану 
на зниження стресу, адапта-
цію в новому середовищі та 
покращення психоемоційного 
стану, використовуючи гнучкі 

формати онлайн і офлайн допо-
моги. Проводили психологічні 
практикуми для батьків і дітей, 
групові заняття для дітей і під-
літків, працювали із питанням 
булінгу, особливо в контексті 
інтеграції дітей у нове шкільне 
середовище.

	
�ПІДТРИМКА 
ЕКОНОМІЧНОЇ 
САМОСТІЙНОСТІ  

Консультації для підприємців, 
менторство, навчання. Для 
багатьох українців у Польщі 
самозайнятість стала єдиним 
шляхом до працевлаштування 
й фінансової стабільності, тому 
Фонд підтримав їх різними спо-
собами, запустивши:
●	 курс підприємництва для 

самотніх матерів / батьків 
(34 учасники);

●	 менторську програму для 
п’яти переможців конкурсу 
бізнес-ідей.

ГЕОГРАФІЧНЕ ОХОПЛЕННЯ  
ТА ЦІЛЬОВІ ГРУПИ
Основна діяльність зосереджена у Варшаві, однак 
підтримка доступна також онлайн по всій території 
Польщі.

Фонд працює з широким спектром бенефіці-
арів, серед яких:
●	 українці під тимчасовим захистом;
●	 шукачі міжнародного захисту;
●	 жінки та діти, що постраждали від війни;
●	 вразливі групи — люди з інвалідністю, бать-

ки-одинаки, особи похилого віку.
●	 питаннями, які потребують діалогу між двома 

країнами.
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КОМАНДА ПОЛЬСЬКОГО ПРЕДСТАВНИЦТВА  
БФ «ПРАВО НА ЗАХИСТ»

СТРУКТУРА КОМАНДИ
Польське представництво БФ «Право на за-
хист» — це унікальна гуманітарна неурядова 
організація, що надає підтримку українським 
шукачам захисту у Польщі. Особливістю ко-
манди є її міжкультурність і глибоке розуміння 
потреб бенефіціарів: у ній працюють фахівці, 
які самі пережили досвід переміщення після 
початку повномасштабного вторгнення, а також 
представники української діаспори й громадяни 
Польщі.

Фахівці Фонду щодня стикаються з про-
блемами, з якими звертаються шукачі захисту, 
і мають глибоке розуміння реальних викликів. 
У співпраці з офісом Фонду в Україні, польське 
представництво ефективно вирішує юридичні 
та адвокаційні питання, що потребують тран-
скордонного підходу та діалогу між країнами.

У 2024 команда Right to Protection Poland 
складалася з 12 осіб і була сформована з фахів-
ців, які мають досвід у галузях права, психології, 
адвокації, комунікації, партнерства та управління 
проєктами.

Основні ролі включають:
●	 юристи та спеціалісти з імміграційних питань;
●	 психологині;
●	 координатори напрямів;
●	 фахівці з комунікацій;
●	 фахівці з індивідуального супроводу.

12
працівників налічує команда  
Right to Protection Poland, три 
з них працювали в гуманітарній 
сфері

45%
співробітників переїхали  
до Польщі через війну в Україні

1 
особа із команди має польське 
походження

ПІДХОДИ ДО 
МІЖДИСЦИПЛІНАРНОЇ 
ВЗАЄМОДІЇ
Фонд застосовує інтегрований міждисциплі-
нарний підхід: кожен випадок розглядається 
комплексно, із залученням спеціалістів від-
повідних напрямів. Це дає змогу:
●	 надавати індивідуалізовану допомогу;
●	 координувати правовий та психологіч-

ний супровід;
●	 ефективно реагувати на комплексні за-

пити бенефіціарів;
●	 адаптувати підтримку до змін законо-

давства та контексту.
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ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА

ІНДИВІДУАЛЬНА ПРАВОВА ДОПОМОГА
У 2024 році Right to Protection Poland зосере-
дився на наданні індивідуальних консультацій 
та супроводі бенефіціарів у вирішенні складних 
юридичних питань, що виникали під час їхнього 
перебування в Польщі. Особливу увагу було 
приділено людям, які прибули після початку 
повномасштабної війни та потребували під-
тримки в нових соціально-правових умовах. 
Вони поставали перед труднощами в легалізації 
свого перебування, укладенні договорів оренди 
житла, отриманні державної допомоги, а також 
у питаннях працевлаштування, податків, сімей-
ного права, освіти та медичного забезпечення.

Консультації проводилися фахівцями з осві-
тою та досвідом роботи в польській правовій 
системі, що дало змогу ефективно долати мовні 
та культурні бар’єри, вибудовувати довіру се-
ред бенефіціарів і надавати точні, професійні 
роз’яснення.

Юристи Фонду працювали з широким 
спектром питань, пов’язаних із міграційним і 

біженським правом, цивільним, трудовим та 
адміністративним законодавством. У багатьох 
випадках для ефективного вирішення справ 
було необхідне знання як польського, так і 
українського законодавства, що забезпечува-
лося завдяки співпраці між командами Right to 
Protection Poland та Right to Protection в Україні.

Юридичну допомогу надавали онлайн по 
всій Польщі, а також офлайн у Варшаві. Кон-
сультації проводили фахівці з досвідом роботи 
в польській правовій системі, що дозволяло 
надавати прозору та доступну інформацію укра-
їнською мовою. Окрім правових консультацій, 
юристи Фонду надавали підтримку у складних 
кейсах, що надходили від інших організацій, 
включаючи випадки шахрайства, домашньо-
го насильства, захисту прав дітей, репатріації 
померлих тощо. Такі ситуації вимагали між-
дисциплінарного підходу: поєднання правової, 
психосоціальної та адвокаційної допомоги.

Ключові показники*

НАЙПОШИРЕНІШІ ТЕМИ 
ЗВЕРНЕНЬ
●	 легалізація перебування включно з тимчасовим 

захистом, отриманням статусу УКР, міжнародним 
захистом, дозволами на тимчасове та постійне 
проживання;

●	 соціальні виплати та підтримка, як-от допомога 
в навігації системою ZUS та отриманні інших 
соціальних виплат, особливо для осіб з інвалід-
ністю, а також у вирішенні питань, пов’язаних із 
пенсійними виплатами;

●	 юридичні аспекти працевлаштування, а саме 
допомога з підготовкою та тлумаченням трудових 
договорів, роз’яснення трудових прав, вирішення 
ситуацій із невиплатою заробітної плати;

●	 консультування щодо відкриття та ведення влас-
ної справи;

●	 підтримка у питаннях оренди житла й повер-
нення застав;

●	 надання інформації щодо доступу до освітньої 
системи Польщі та орієнтації в ній.

22
публічні правові 
заходи проведено* січень–грудень 2024 року

829
бенефіціарів отримали 
правову допомогу

1 348
юридичних консультацій 
надано
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ЮРИДИЧНИЙ ЧАТ-БОТ
У березні 2024 року Right to Protection Poland 
запустив чат-бот «Юридичний порадник 2.0 
для українців у Польщі» — це інноваційний 
цифровий помічник значно підсилив роботу 
юристів та створений, щоб надати українцям, 
які перебувають у Польщі, зручний цілодобо-
вий доступ до найнеобхіднішої інформації з 
багатьох важливих питань. Він став ефективним 
доповненням до роботи юристів, дозволяючи 
користувачам самостійно знаходити відповіді 
на найпоширеніші запитання.

Чат-бот об’єднує:
●	 базу знань з ключових правових і адміні-

стративних тем;
●	 інструкції щодо легалізації перебування, 

соціальних виплат, працевлаштування, меди-
цини, освіти, житла, перетину кордону тощо;

●	 контакти польських установ і сервісів, включ-
но з номерами екстреної допомоги;

●	 можливість надіслати запит юристам Фонду 
для отримання індивідуальної консультації.

Ця платформа дає змогу ко-
ристувачам легко отримати 
доступ до важливої інформації, 
обираючи категорії, звужуючи 
їх до конкретних підкатегорій і 
надаючи чіткі й зрозумілі від-
повіді. 
Тематики, які охоплює бот:
●	 Легалізація / Документи.
●	 ZUS / Соцвиплати.
●	 Робота / Бізнес.
●	 Сім’я / Освіта.
●	 Медицина.
●	 Житло / Транспорт.
●	 Перетин кордону.
●	 Стоп насильство.
●	 Актуальні новини
●	 системи Польщі та орієн-

тації в ній.

Ключові показники*

* березень–грудень 2024 року

7 000+
унікальних 
користувачів  
у телеграмі

1 300
консультацій 
проведено  
в чат-боті

1 000+
учасників  
у фейсбуці 

Найбільшу ефективність чат-бот показав у теле-
грамі, якою активно користуються шукачі захисту 
з України. Також він доступний у фейсбуці.

 Цей інструмент став 
не лише джерелом важливої 

інформації, а й способом 
швидкого реагування у складних 

ситуаціях, особливо коли 
особисте консультування 

неможливе. 

Доступність 
у будь-який час 
доби забезпечує 

підтримку незалежно 
від місця перебування 

бенефіціарів.
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ДОКУМЕНТАЛЬНИЙ СУПРОВІД ЯК ЕЛЕМЕНТ 
КОМПЛЕКСНОЇ ПРАВОВОЇ ПІДТРИМКИ 
ШУКАЧІВ ЗАХИСТУ В ПОЛЬЩІ
Протягом 2024 року команда Right to Protection Poland забезпечувала пов-
ний супровід юридичних процесів — від первинної консультації до подання 
документів. Такий підхід давав змогу надавати не лише правові роз’яснення, 
а й практичну допомогу в підготовці заяв, формулярів, скарг та інших доку-
ментів, що були необхідні для реалізації прав бенефіціарів.

Супровід охоплював:
●	 підготовку та подання заяв і клопотань, зокрема щодо отриман-

ня дозволів на тимчасове перебування, міжнародного захисту та 
оновлення дозволів на проживання, справ пов’язаних з цивільним 
та адміністративним правом;

●	 підтримку у відкритті бізнесу — через індивідуальне наставництво, 
консультації та допомогу з реєстрацією;

●	 консультації у форматі кейс-менеджменту, що забезпечило інди-
відуальний підхід і вирішення комплексних запитів бенефіціарів.

Завдяки документальному супроводу спеціалістів Фонд реалізував 
важливі кейси:
●	 Відновлення статусу УКР: спеціалісти Фонду допомагали відновити 

легальне перебування, а саме втрачений статус УКР та повернути 
соціальні виплати.

●	 Нострифікація диплома: бенефіціарка успішно завершила процедуру 
визнання освіти й отримала роботу за фахом менш ніж за місяць.

●	 Повернення невиплачених соціальних виплат: після документального 
супроводу спеціалістами Фонду бенефіціарці з дитиною з інвалідністю 
повернули незаконно привласнені кошти в розмірі 30 000 злотих.

●	 Судовий супровід: спеціалісти допомагали в поданні позовів, залу-
чали адвокатів для представництва інтересів бенефіціарів, зокрема 
в справах щодо опікунства (наприклад, у випадку матері з хворобою 
Альцгеймера).

●	 Захист прав дітей: команда надавала допомогу в справах щодо 
булінгу й порушення прав дитини в освітньому середовищі.

ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА
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Історія 
успіху

Це історія Інни і її сина Валентина. Хлопчик має інвалідність, до 
того ж незадовго до повномасштабного вторгнення в Україні 

він зламав стегно. Інна та її син пережили справжнє випробування: 24 
лютого 2022 року вони опинилися в пастці на дев’ятому поверсі свого 
будинку. Ліфти були вимкнені, а поруч вибухали ракети. Коли у Валентина 
піднялася температура, Інна зрозуміла, що треба діяти.

Завдяки допомозі небайдужих людей сім’ї вдалося виїхати до Польщі. 
Чоловіки, що залишилися захищати місто, допомогли спустити Валентина 
з дев’ятого поверху, далі — евакуація. У польському місті Хелм Валентина 
госпіталізували через важке запалення, а згодом перевели до Любліна, 
де він переніс чергову операцію.

Через три місяці в лікарні Інна з сином отримали тимчасове житло. 
Але нове випробування чекало попереду — фінансова нестабільність. У 
Польщі Інна звернулася до фірми, яка пообіцяла допомогти з поданням 
документів на отримання допомоги на догляд за дитиною з інвалідністю. 
Рішення про виплати Інна отримала через п’ять місяців, але більшість 
коштів (12 000 злотих) фірма незаконно залишила собі як плату за по-
слуги. Жінка зверталася до юристів, але жоден так і не зміг їй допомогти. 
Зрештою вона звернулася до спеціалістів Польського представництва БФ 
«Право на захист».

Із цією справою працювала експертка з імміграційних питань Святослава 
Никорович-Мендель. Разом з Інною фахівчиня надсилала офіційні листи, 
зверталася до компанії, а коли ті не погоджувалися на повне повернення 
коштів, підготувала документи до суду. Як результат — після передсудо-
вого попередження фірма повернула всі незаконно привласнені кошти.

СПЕЦІАЛІСТИ ПОЛЬСЬКОГО 
ПРЕДСТАВНИЦТВА БФ «ПРАВО НА ЗАХИСТ» 
ДОПОМОГЛИ ПОВЕРНУТИ НЕЗАКОННО 
ПРИВЛАСНЕНІ КОШТИ 

Завдяки Фонду Інна змогла отримати вкрай не-
обхідні ресурси для лікування сина й закриття інших 
потреб. Її історія стала ще одним доказом того, що 
навіть у найважчі моменти є ті, хто готовий допомогти.

«Завдяки експертці з імміграційних 
питань Фонду Святославі Никорович-
Мендель, її неймовірній наполегливості 
й професійності вдалося повернути 
всі незаконно привласнені кошти», — 
ділиться Інна.
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Історія 
успіху

Пані Ольга приїхала до Польщі в березні 2022 
року разом із двома дітьми після початку 

повномасштабного вторгнення в Україні. Це 
був її перший досвід перебування в країні. В 
умовах стресу все здавалось абсолютно новим 
і незнайомим.

Складність її ситуації полягала в тому, що в 
сина не було закордонного паспорта, а паспорт 
доньки був прострочений. Після того, як пані Оль-
га через консульство оформила нові документи, 
які пред’явила під час поїздки в Україну, виникла 
нова проблема: статус UKR (спеціальний статус 
для українців під тимчасовим захистом) сина в 
польській системі не актуалізувався. Через це 

було припинено соціальні виплати. Усі спроби 
вирішити проблему самостійно були марними.

Через п’ять місяців безрезультатних звернень 
до різних служб пані Ольга знайшла інформацію 
про польське представництво БФ «Право на 
захист» і звернулася по допомогу.

Експертка з імміграційних питань Маріан-
на Філіпчук ретельно проаналізувала справу, 
надавши допомогу в складанні звернення до 
Прикордонної служби Польщі, а після їхньої 
відповіді — до Управління соціального страху-
вання (ZUS). Завдяки цій професійній підтримці 
уже через три тижні проблему було вирішено, 
а соціальні виплати для сина відновлено.

ПОВЕРНЕННЯ ТИМЧАСОВОГО ЗАХИСТУ В ПОЛЬЩІ

«Я вважаю, що ви робите дуже важливу справу. Імміграція — це складно, 
а вимушена імміграція, яка зараз відбувається у багатьох українців, — 
вдвічі складніша. Це часто відбувається в неповному складі родини, в новій 
країні, з новими умовами, мовою, школами для дітей, побутом. Це такий 
мультизадачний режим, який складно уявити у мирному житті. Опинившись 
у чужій країні, де треба дбати про дітей, економічний і ментальний стан, 
підтримка й допомога — це надзвичайно важливо і цінно», — поділилася своїм 
досвідом пані Ольга.
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Пані Анжела звернулася до Right to 
Protection Poland у 2023 році з питанням 

нострифікації свого українського диплома. В 
Україні вона здобула вищу педагогічну освіту 
й мала досвід роботи з дітьми. Переїхав-
ши до Польщі, вона прагнула продовжити 
працювати у сфері освіти, однак для цього 
потрібно було пройти офіційний процес ви-
знання диплома — нострифікацію.

Цей процес виявився довготривалим і 
непростим. Він включав підготовку й подання 
документів до польського університету, здачі 
кваліфікаційного екзамену перед комісією, 
проходження додаткової практики, а також 
подолання численних адміністративних труд-
нощів. Пані Анжела звернулася по допомогу 
до Фонду й отримала повний юридичний і 
консультаційний супровід: допомога з підго-
товкою документів, спілкуванням із вишем і 
поясненням кожного етапу.

Процес тривав понад рік, однак завдяки 
наполегливості пані Анжели та підтримці 
фонду, український диплом було офіційно 

ВИЗНАННЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ 
ОСВІТИ В ПОЛЬЩІ 
ЧЕРЕЗ НОСТРИФІКАЦІЮ 
ДИПЛОМА

«Я щиро вдячна команді Right to 
Protection Poland та пані Святославі 
за терпіння, роз’яснення й моральну 
підтримку. Коли здавалося, що нічого 
не вийде, саме ви сказали: «Ми з вами, 
і ми це зробимо». Тепер мій диплом 
визнаний в Польщі, і я знову можу 
працювати в улюбленій професії —  
це для мене величезне досягнення», — 
поділилася пані Анжела.

визнано. Сьогодні вона вже 
працює в дитячому садку в 
Польщі за своєю спеціальністю.

Ця історія є прикладом 
того, як професійна підтримка й 
віра у власні сили допомагають 
досягати мети навіть у новій 
країні. І найважливіше — пані 
Анжела знову має змогу за-
йматися улюбленою справою 
та бути корисною в суспільстві.
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АДВОКАЦІЯ ПРАВ

ІНДИВІДУАЛЬНІ 
СПРАВИ ТА СИСТЕМНА 
АДВОКАЦІЯ 
СПЕЦІАЛІСТІВ ФОНДУ

Адвокація, поряд із юридичною та пси-
хологічною підтримкою, була одним 
з наріжних каменів діяльності Фонду. 
Протягом 2024 року ми опрацьовували 
як індивідуальні запити, так і системні 
проблеми, що виникали у бенефіціарів.

Команда юристів реагувала на:
●	 випадки помилкової втрати статусу 

тимчасового захисту (УКР);
●	 питання щодо забезпечення захисту 

дітей;
●	 вирішення питань, пов’язаних з 

обов’язковою освітою та пов’яза-
ними з нею дитячими виплатами.

Завдяки поєднанню індивідуального су-
проводу й аналітики типових проблем, 
ми формували адвокаційні запити до 
відповідальних державних органів. Це 
давало змогу не лише вирішувати кон-
кретні кейси, а й впливати на усунення 
прогалин у системі.

СПІВПРАЦЯ З ДЕРЖАВНИМИ УСТАНОВАМИ

Протягом 2024 року Фонд Right to Protection Poland 
надіслав понад 25 офіційних листів та адвокаційних 
звернень із пропозиціями та рекомендаціями щодо 
захисту прав громадян України до:
●	 Міністерства внутрішніх справ і адміністрації;
●	 Міністерства сім’ї, праці та соціальної політики;
●	 Міністерства національної освіти;
●	 Установи соціального страхування (ZUS);
●	 Прикордонної служби;
●	 Офісу Омбудсмена та інших ключових інституцій.
Основні теми включали:
●	 регулювання правового статусу перебування 

українців у Польщі;
●	 ризики позбавлення PESEL UKR та соціальних 

виплат;
●	 доступ до освіти українських дітей та співпраця 

освітніх систем України і Польщі;
●	 захист неповнолітніх у прийомних родинах та 

випадках виїзду з Польщі;
●	 соціальні гарантії для осіб старшого віку та 

людей з інвалідністю;
●	 проблеми з доступом до медичних і цифрових 

сервісів (зокрема застосунок Diia.pl);
●	 підтримка молоді після виходу з прийомної 

опіки;

За результатами:
●	 частину постулатів враховано в змінах до Спе-

ціального закону;
●	 відбулися двосторонні зустрічі з урядовими 

структурами та Омбудсманом;
●	 налагоджено комунікацію з Міністерствами 

внутрішніх справ, освіти, сім’ї та соціальної 
політики, фінансів, цифровізації, а також з по-
сольством України в Польщі;

●	 низку питань продовжують моніторити, очі-
куючи на відповіді від державних інституцій.

Ці звернення стосувалися як вирішення кон-
кретних проблем окремих осіб, так і системного 
вдосконалення процедур. Частина з них викликала 
безпосередню реакцію: наприклад, поширення 
інструкцій щодо відновлення статусу захисту або 
відповідей щодо доступу до освітніх послуг для 
українських дітей.

Деякі із цих листів призвели до прямих відпо-
відей та дій, а інші допомогли висвітлити важливі 
проблеми та сприяли їх остаточному вирішенню.
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АДВОКАЦІЯ ПРАВ

ДОВГОТРИВАЛИЙ ВПЛИВ АДВОКАЦІЇ ФОНДУ

Адвокація стала постійною та невіддільною частиною діяльності БФ «Право на 
захист» у Польщі. Спеціалісти Фонду не лише вирішували індивідуальні запити 
бенефіціарів, а й послідовно працювали над системними змінами.

Разом з іншими організаціями було підписано колективного адвокаційного ли-
ста з викладенням позиції щодо міграційної стратегії Польщі. Це долучення до 
ширшої ініціативи принесло значні результати — Міністерство цивільних справ 
організувало громадські слухання, під час яких понад 80 організацій, включно 
з БФ «Право на захист», представили свої рекомендації. Такий відкритий діалог 
підтвердив важливість співпраці громадянського сектору з державними струк-
турами для формування ефективної та справедливої міграційної політики. 

Як результат, сотні бенефіціарів отримали можливість легалізувати своє 
перебування, відновити соціальні виплати, нострифікувати дипломи, 
відкрити бізнес і захистити свої інтереси в суді. Цей досвід доводить, 
що системна адвокація та юридичний супровід є критично важливими 
інструментами захисту прав вразливих груп у Польщі.

Завдяки безпосередньому контакту з бенефіціарами та послідовній адвокації 
вдалося досягти конкретних змін:

1.	 Вирішення проблеми втрати 
статусу УКР

Фонд ініціював системне вирішення 
цієї проблеми. У співпраці з Мініс-
терством внутрішніх справ та ад-
міністрацією було підготовлено та 
розіслано офіційні роз’яснення щодо 
відновлення статусу тимчасового 
захисту.

2.	 Сприяння змінам до Закону 
«Про допомогу громадянам 
України»

Завдяки адвокаційним зусиллям було 
усунуто правові суперечності у ви-
значенні статусу громадян України, 
що покращило доступ до соціальних 
прав та послуг.
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ОСВІТНІ ТА МЕНТОРСЬКІ ПРОГРАМИ ДЛЯ 
ШУКАЧІВ ЗАХИСТУ
З урахуванням значного інтересу до самозайнятості та створення влас-
ного бізнесу, Фонд впровадив низку програм, спрямованих на розвиток 
підприємницьких навичок, а саме:
●	 Учасники отримали доступ до тематичних онлайн-зустрічей з екс-

пертами, індивідуальних коучингових сесій та консультацій щодо 
побудови кар’єрної та підприємницької траєкторії.

●	 У 2024 році запроваджено пілотну ініціативу підтримки підприєм-
ців-початківців. Було подано 39 бізнес-ідей, з яких п’ять фіналістів 
отримали індивідуальний супровід, підтримку в оформленні заявок на 
дофінансування, а також експертну допомогу щодо запуску бізнесу.

●	 Комплексна програма «Розширення можливостей підприємництва», 
що поєднала онлайн-навчання та практичні семінари. Відібрано 
33 учасники (одинокі батьки), які пройшли навчання з маркетин-
гу, правових аспектів та менторського супроводу. Завершальним 
етапом став очний воркшоп у Варшаві з можливістю нетворкінгу. 
Програми реалізовано за підтримки УВКБ ООН.

Для багатьох самозайнятість була єдиним життєздатним способом за-
безпечити себе роботою та досягти фінансової стабільності. 

У 2024 році Right to Protection Poland розпочав новий 
напрям діяльності — підтримку економічної включеності 
українських шукачів захисту в Польщі. Програма засто-
совувала комплексний і системний підхід для підтримки 
бенефіціарів, а саме: навчання, коучингові сесії, консуль-
тації та формування стратегії кар’єрного й особистісного 
розвитку.

ЕКОНОМІЧНА  
ВКЛЮЧЕНІСТЬ
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ЕКОНОМІЧНА  
ВКЛЮЧЕНІСТЬ

Програма «Re:Match» 
стала прикладом 

міжсекторальної співпраці 
та гуманного підходу до 

мобільності й інтеграції в 
кризовий період.

ПРОГРАМА «RE:MATCH: 
ПІДТРИМКА УКРАЇНЦІВ  
У ПОШУКУ НОВОГО  
БЕЗПЕЧНОГО ДОМУ»
У 2024 році Фонд реалізував унікальний проєкт 
«Re:Match» у партнерстві з Berlin Governance Platform 
(Німеччина) та Pairity (Канада). Ініціатива мала на меті 
добровільну релокацію українців із Польщі до Німеч-
чини з подальшою підтримкою інтеграції в нових 
громадах.

●	 Застосовано спеціальний алгоритм для вра-
хування індивідуальних обставин учасників 
для пошуку найкращої локації в Німеччині.

●	 Усі 70 учасників, відібраних з-поміж 300 за-
явників, отримали індивідуальні консультації, 
логістичну й організаційну допомогу, оплату 
переїзду та подальший супровід на етапі 
адаптації.

●	 Більшість переселенців вже адаптувалися 
в нових громадах, долучилися до місцевих 
ініціатив, мовних курсів та шкільних програм 
для дітей.
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ІНДИВІДУАЛЬНІ КОНСУЛЬТАЦІЇ
Формат індивідуальних психологічних консультацій — як онлайн, так і офлайн —  
дозволив сформувати персоналізований маршрут підтримки. Під час сесій 
тривалістю до 50 хвилин (1–6 зустрічей) спеціалісти створювали безпечний 
простір для роботи з травмами, складними емоціями в підтримувальному 
середовищі.
Основні теми звернень на індивідуальних консультаціях:

	● Кризова підтримка в умовах втрати
Люди часто звертаються по допомогу у зв’язку з втратою — близьких, 
дому, відчуття безпеки, гідності або контролю над власним життям. 
Фахівці Фонду надають індивідуалізовану підтримку, щоб допомогти 
подолати ці глибокі емоційні виклики.

	● Побудова нового життя на новому місці
Експерти допомагають адаптуватися до нового середовища: формують 
бачення майбутнього, плани дій у нових умовах і підтримують перехід 
від депресивних станів до активної реінтеграції в суспільство.

	● Моніторинг стану дітей
Спеціалісти уважно спостерігають за психологічним станом дітей, пра-
цюючи з травмами й емоційними наслідками війни. Метою є підтримка 
інтеграції в нове соціальне середовище й подолання наслідків переміщення.

Однією з ключових особливостей роботи Right to Protection 
Poland у 2024 році стала можливість надавати допомогу 
українською мовою — мовою довіри та розуміння. Фахівці 
Фонду не лише володіють професійною експертизою, а 
й самі мають досвід переміщення, що дозволяє глибше 
розуміти потреби бенефіціарів та бути для них не лише 
консультантами, а й співрозмовниками, які розуміють 
зсередини.

Ключові показники*

* січень–грудень 2024 року

397
унікальних бенефіціарів отри-
мали психологічну допомогу

2 382
індивідуальні психологічні 
консультації проведено

ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА
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ГРУПОВІ ФОРМАТИ:  
ПРОСТІР, ДЕ НАРОДЖУЄТЬСЯ СПІЛЬНОТА
Групові сесії стали не лише способом психологічної підтримки, а й джере-
лом нових зв’язків і взаєморозуміння. Особливої уваги потребували діти 
й підлітки, які втратили соціальне оточення. У новому середовищі групові 
заняття сприяли формуванню комунікативних навичок, емоційній стабілізації 
та почуттю належності.

Формати підтримки від психологів Right to 
Protection Poland:
●	 групові підтримувальні зустрічі (спільна робота над травмами 

через обмін досвідом і взаємну підтримку);
●	 тематичні тренінги й воркшопи (практичні заняття з тайм-ме-

неджменту, інформаційної гігієни, адаптації тощо).
Основні теми групової роботи:
●	 планування в умовах невизначеності;
●	 переживання втрати дому;
●	 дистанційні стосунки;
●	 булінг у школі;
●	 вікові особливості підлітків;
●	 цифрова залежність у дітей;
●	 емоційний інтелект і психологічна стійкість;
●	 психологічна готовність до підприємництва.

ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА

Ключові показники*

*  січень–грудень 2024 року

105
групових консультацій 
проведено

1 000
осіб взяли участь 
у групових 
консультаціях
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СПЕЦІАЛЬНІ ПРОГРАМИ ПІДТРИМКИ  
ВІД ПСИХОЛОГІВ ФОНДУ:  
У ВІДПОВІДЬ НА ГЛИБОКІ ПОТРЕБИ

	● Розвиток емоційного інтелекту для підвищення стійкості
Формування навичок емоційного саморегулювання для протидії стресу.

	● Психологічна готовність до підприємництва
Підтримка людей, які хочуть розпочати власну справу, у формуванні 
впевненості та емоційної готовності.

	● Група підтримки «Рідні» для близьких і дружин захисників України
Це безпечний простір для жінок, чиї близькі воюють або воювали, 
де вони можуть відкрито ділитися почуттями, знаходити розуміння й 
підтримку. «Якщо вам потрібне місце, щоб висловити складні емоції та 
зустріти жінок у схожій ситуації — приєднуйтесь до наших безоплатних 
щотижневих зустрічей». Сесії спрямовані на солідарність, розраду і 
психологічну підтримку.

	● Тематичні зустрічі: «Коучинг і польська мова: шлях до саморозвитку»
Фонд організовує зустрічі, які поєднують коучинг і розвиток польської 
мови. Вони допомагають посилити психологічну стійкість і мовні навички, 
необхідні для інтеграції. Зустрічі проводить психолог і сертифікований 
коуч.

	● Робота з українськими опікунами й сиротами
У співпраці з Caritas Poland ми надаємо психологічну підтримку україн-
ським опікунам та сиротам, евакуйованим з інтернатів до Польщі. Фонд 
допомагає впоратися з травмою переміщення і налагодити життя в 
безпечному середовищі, працюючи як з дітьми, так і з їхніми опікунами 
для зміцнення психологічної стійкості та відчуття спільноти.

	● Нові підходи: арттерапія через танець
Фонд почав упроваджувати арттерапію через рух, зокрема 
танець. Це дає можливість виразити емоції, які важко передати 
словами. Танцювальна терапія допомагає налагодити зв’язок 
із тілом і почуттями, подолати травми, підвищити впевненість 
і стійкість. Така форма терапії доповнює класичні методи 
психологічної підтримки, сприяючи особистісному росту й 
емоційному добробуту.

ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА



RIGHT TO PROTECTION POLAND  ●  2024

23

ІНФОРМАЦІЙНА, ПРОСВІТНИЦЬКА 
ТА КУЛЬТУРНА ДІЯЛЬНІСТЬ ФОНДУ

●	 Зустріч для дітей 6–8 років 
«Творчі канікули: відкрий 
свій талант».

●	 Зустріч для підлітків 9–13 ро-
ків «Творчі канікули: відкрий 
свій талант».

●	 Підтримувальна зустріч для 
жінок «Рідні».

●	 Вебінар «Виплати 800+ на 
дитину та втрата статусу 
УКР».

●	 Майстер-клас з арттерапії 
для підлітків віком 13–17.

Січень 

Лютий 

Березень

●	 Підтримувальна зустріч для підлітків.
●	 Зустріч підтримки для жінок «Відновлення».
●	 Дискусійна панель: «Започаткування бізнесу в Польщі».
●	 Майстер-клас з арттерапії для підлітків.
●	 Зустріч підтримки для жінок «Рідні».
●	 Вебінар з психологом «Стосунки на відстані».
●	 Арттерапевтичні зустрічі «5 основних емоцій».
●	 Вебінар з психологом «Підліткова міграція».

●	 Майстер-клас з арттерапії для підлітків.
●	 Арттерапевтичні зустрічі «5 базових емоцій».
●	 Вебінар «Податок на доходи фізичних осіб (ПДФО): 

загальна інформація, розрахунок та практичні поради».
●	 Ігрові зустрічі для підлітків 13–17 років.

Упродовж 2024 року Right to Protection 
Poland організував десятки інформаційних, 
навчальних та інтеграційних заходів, які 
стали більше ніж просто серією подій. 
Вони створили безпечний простір для 
живого спілкування, обміну досвідом 
та взаємної підтримки, сприяючи фор-
муванню довіри та відчуття спільноти 
серед українців у Польщі. Завдяки цим 
ініціативам сотні людей змогли не лише 
отримати необхідні знання чи поради, а й 
відчути, що вони не самі в нових реаліях, 
далеко від дому.

Заходи охоплювали ключові сфери 
адаптації:
●	 юридичну підтримку;
●	 психологічну стабілізацію;
●	 роботу з дітьми й підлітками;
●	 професійний розвиток і самореа-

лізацію;
●	 подолання травм і зміцнення емо-

ційної стійкості.

ПРОВЕДЕНІ ЗАХОДИ Й 
ВЕБІНАРИ: СПІЛЬНОТА, 
ЯКА ПІДТРИМУЄ

Вебінари, майстер-
класи, дискусії, 

творчі майстерні й групи 
підтримки регулярно 

проводилися у Варшаві та 
онлайн, охопивши сотні 

учасників із різних 
регіонів Польщі.



RIGHT TO PROTECTION POLAND  ●  2024

24

ІНФОРМАЦІЙНА, ПРОСВІТНИЦЬКА 
ТА КУЛЬТУРНА ДІЯЛЬНІСТЬ ФОНДУ

●	 Тематична зустріч для жінок «Робота зі страхом за до-
помогою метафоричних карт».

●	 Ігрова зустріч для підлітків 9–12 років.
●	 Вебінар з психологом «Булінг у шкільному середовищі».
●	 Тематична зустріч для жінок «Як рухатися до результату 

в майбутньому: техніки планування».

●	 Вебінар з нагоди Міжнародного дня людей з аутизмом.
●	 Практичний семінар «Про РІТ за кавою».
●	 Ігрові зустрічі для підлітків 13–17 років.
●	 Тематична зустріч для жінок «Техніки планування».
●	 Зустріч з психологом для учасників проєкту «Батут».
●	 Майстер-клас «Писанка як символ роду та народу».
●	 Вебінар з EduHub «Статус УКР та міжнародний захист».
●	 Вебінар «Зміни та нові положення законодавства України 

про мобілізаційну підготовку».

●	 Перша інформаційна зустріч програми переїзду до Ні-
меччини «Re:Match».

●	 Ігрові зустрічі для підлітків 13–17 років.
●	 Вебінар спільно з EduHub «Шляхи легалізації для дітей, 

студентів та інших груп українців, які не працюють у 
Польщі».

●	 Інформаційна зустріч програми переїзду до Німеччини 
«Re:Match».

●	 Тематична зустріч для жінок «Коучинг та польська мова —  
шлях до саморозвитку».

Березень

Квітень

Травень

Червень

●	 Вебінар на тему мобілізації в контексті змін та нових 
положень українського законодавства.

●	 Літературний вечір з Галиною Новосад.
●	 Вебінар «Відновлення 800+».
●	 Тематична зустріч для жінок «Техніки планування».
●	 Вебінар про пенсійне забезпечення.

●	 Тематичні зустрічі: «Коучинг та польська мова — шлях 
до саморозвитку».

●	 Група психологічної підтримки для підлітків.
●	 Протидія булінгу в школах.
●	 Вебінар: «Тимчасовий захист 2024–2025: Зміни та 

оновлення щодо статусу УКР».
●	 «Навички взаємодії для тих, хто піклується про дітей».
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●	 Тематичні зустрічі: «Коучинг та польська мова — шлях 
до саморозвитку».

●	 Емоції в мистецтві.
●	 Арттерапія: емоції.
●	 Вебінар: «Тимчасова охорона 2024–2025: зміни та онов-

лення щодо статусу біженця».

●	 Юридичні аспекти оренди нерухомості в Польщі.
●	 Вебінар: «Ринок праці в Польщі».
●	 Вебінар «Вступ до польської школи та протидія булінгу».
●	 Зустріч з авторкою: Олена Корсак презентує книгу «Крізь 

вигоряння»

●	 Тематична зустріч для старших підлітків.
●	 Тематична зустріч «Самооцінка та самоцінність: яка я та 

що про мене (по)думають інші».
●	 Річниця відкриття офісу Right to Protection Poland.

Липень

Серпень

Вересень

Жовтень 

Листопад

Грудень

●	 Арттерапевтична зустріч «Емоції».
●	 Тематична зустріч для молодших підлітків.
●	 Тематична зустріч: «Польські школи: навчання, адап-

тація та булінг».
●	 Тематична зустріч для старших підлітків.
●	 Інтерактивна зустріч: «Упевненість у собі: прояви 

себе через рух».
●	 Вебінар: «Розуміння суїцидів: від міфів до фактів».

●	 Тематична зустріч для молодших підлітків.
●	 Арттерапевтична зустріч «Емоції».
●	 Практичний бізнес нетворкінг.
●	 Тематична зустріч до Всесвітнього дня дитини.
●	 Тематична зустріч для старших підлітків.
●	 Інтерактивна зустріч: «Упевненість у собі: прояви 

себе через рух»
●	 Вебінар: «Захист від домашнього насильства: як пра-

цює Niebieska Karta».

●	 Тематична зустріч для молодших підлітків.
●	 Тематична зустріч для старших підлітків.
●	 Тематичний тренінг: «Планування та дослідження 

власних цілей».
●	 «Різдвяний бізнес нетворкінг»
●	 Вебінар: «Соціальні виплати для українців у Польщі».
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Розуміючи потребу українців у надійній правовій та соціальній ін-
формації, Фонд активно організовував інформаційно-просвітницькі 
вебінари на актуальні теми. Завдяки цим заходам сотні бенефіціарів 
отримали цінні знання та практичні інструменти, які допомогли їм 
краще орієнтуватися в складних життєвих ситуаціях за кордоном. 
Це дозволило не лише задовольнити безпосередні запити учасни-
ків, а й зміцнити їхню впевненість і здатність самостійно приймати 
інформовані рішення.

На вебінари, присвячені змінам у спеціальному законі про статус 
УКР, зареєструвалися понад 700 осіб, а понад 200 з них взяли участь 
у заходах. Такий рівень зацікавленості свідчить про значний попит на 

ІНФОРМАЦІЙНО-ПРОСВІТНИЦЬКІ 
ЗАХОДИ НА ПРАВОВІ Й СОЦІАЛЬНІ ТЕМИ

оперативне, доступне та професійне 
юридичне інформування, що, своєю 
чергою, допомогло нам розширити 
аудиторію та забезпечити точкову 
підтримку тим, хто її найбільше по-
требує.

У межах співпраці з міжнародними 
партнерами команда R2P Poland про-
вів низку цільових заходів. Зокрема, 
юристи Фонду провели вебінар про 
трудові відносини для бенефіціарів 
Save the Children. У партнерстві з 
EduHub та UNICEF було організо-
вано масштабний вебінар «Усе, що 
потрібно знати про навчання у поль-
ській школі: вступ, адаптація, протидія 
булінгу», який переглянули понад 6 
000 осіб. Це стало важливим показни-
ком високого рівня довіри до нашої 
експертизи, а також ефективності 
обраного формату. Велика кількість 
учасників дає унікальну можливість 
не лише охопити більше бенефіціарів, 
а й глибше зрозуміти їхні конкретні 
потреби й запити. Завдяки розши-
ренню аудиторії ми можемо краще 
адаптувати наші майбутні ініціати-
ви й сервіси, щоб надавати саме ту 

інформацію, підтримку й ресурси, 
які найбільше потрібні.

Деякі вебінари були міждисциплінар-
ними: їх проводили спільно юристи 
та психологи. Наприклад, під час сесії, 
присвяченої булінгу в школах, учас-
ники отримали як правові рекомен-
дації, так і психологічну підтримку. 
Такий комплексний підхід дав змогу 
не лише інформувати, а й створити 
безпечний простір для обговорення 
чутливих тем і пошуку рішень.

Завдяки високому попиту й активній 
участі аудиторії, ми отримали цінний 
зворотний зв’язок, який дозволив нам 
краще зрозуміти потреби цільових 
груп. Це стало підґрунтям для по-
дальшого вдосконалення контенту 
та форматів. У перспективі плануєть-
ся розширення тематики вебінарів, 
зокрема щодо соціального захисту, 
прав дітей, інтеграції та ментально-
го здоров’я, а також це відкриває 
можливості для нових стратегічних 
партнерств і створення платфор-
ми для подальшої просвітницької 
діяльності з ключових правових та 
соціальних питань.
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Традиційний великодній май-
стер-клас з писанкарства, який 
об’єднав учасників довкола дав-
ньої української традиції. Захід 
сприяв не лише відтворенню 
культурної спадщини, але й 
міжпоколіннєвому діалогу.

Літературний вечір з Галиною 
Новосад, присвячений сучас-
ній українській літературі, став 
можливістю для учасників зану-
ритись у поетичний і культурний 
контекст України, незалежно від 
місця перебування.

Зустріч із письменницею Лєною 
Корсак, яка презентувала свою 
книгу «Крізь вигорання». Захід 
поєднав культурну презентацію з 
елементами психоемоційної під-
тримки, відкриваючи простір для 
обговорення тем життєстійкості 
та особистого розвитку.

Квітень

Травень

Серпень

Листопад

Перший захід із серії терапевтич-
них танцювальних зустрічей, спря-
мованих на самовираження через 
рух, зменшення стресу та емоційне 
відновлення.

У 2024 році Фонд реалізував низку куль-
турних подій, які стали майданчиком для 
збереження української ідентичності, 
творчого вираження та зміцнення спіль-
ноти в умовах вимушеної міграції.

КУЛЬТУРНІ ЗАХОДИ

Кожна подія не лише популяризувала українську 
культуру, а й створювала безпечне середовище 
для взаємопідтримки, діалогу й відчуття спільнос-
ті. Культурний компонент відіграє важливу роль 
у збереженні ідентичності, формуванні довіри та 
ментального добробуту бенефіціарів у нових умовах.
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Комунікація через соціальні мережі та 
медіа є ключовим елементом діяльно-
сті Right to Protection Poland. В умовах 
гуманітарної кризи та великого запиту 
на інформацію, публічні комунікації 
виконують подвійну функцію: інфор-
мування цільових аудиторій (зокрема 
українських шукачів захисту, мігрантів, 
партнерських організацій та донорів) та 
адвокації прав постраждалих від війни 
й примусового переміщення.

КОМУНІКАЦІЯ В 
СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 
ТА ПРИСУТНІСТЬ 
ФОНДУ В МЕДІА

3 300
2 500

88 025
28 700

Facebook

Instagram

Власні канали  
Right to Protection 
Poland

Кількість  
підписників

Охоплення

КОМУНІКАЦІЙНІ 
РЕЗУЛЬТАТИ

Сайт польського представ-
ництва БФ Право на захист: 
r2p.ngo

Соціальні мережі
У Польщі комунікація Фонду ведеться в декількох основних каналах:

Контент у соціальних мережах має практичну спря-
мованість:
●	 оперативне інформування про юридичні зміни, 

нові закони, процедури легалізації, доступ до 
соціальних послуг;

●	 анонси подій (вебінарів, тренінгів, груп під-
тримки тощо);

●	 запуски нових проєктів і програм підтримки;
●	 підтримка психологічного добробуту через 

серії порад та активностей;
●	 висвітлення історій успіху й прикладів успіш-

ного вирішення складних ситуацій;
●	 партнерські ініціативи з міжнародними струк-

турами.

Facebook

Instagram

Telegram

Взаємодія з медіа
Right to Protection Poland також по-
ступово розширює свою присутність у 
польському медіаполі. Фонд коментує 
актуальні події, пов’язані з правами 
біженців і вимушених переселенців, 
бере участь у тематичних публікаціях 
і виступах, а також реалізує кампанії 
інформаційного впливу.

Серед основних напрямів співпраці:
●	 співпраця з Польським радіо, 

як-от участь в ефірах, інтерв’ю 
та коментарі експертів;

●	 партнерство з польськими 
онлайн-спільнотами й пабліка-
ми, які орієнтовані на українців 
у Польщі, для поширення інфор-
мації про сервіси Фонду;

●	 висвітлення діяльності проєктів, 
запусків, ініціатив у медіа з метою 
впізнаваності й посилення довіри 
до інституції.

Фонд дотримується принципів етичної 
комунікації. Пріоритет — безпека й 
згода бенефіціарів, уникнення травма-
тичного контенту, зрозуміле та точне 
подання інформації.
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ПАРТНЕРСТВА ТА МІЖСЕКТОРАЛЬНА 
ВЗАЄМОДІЯ

Польське представництво Фонду стало 
членами наступних асоціацій:

NGO Forum «Razem» — платформа співпраці по-
над 200 організацій. Це простір для взаємодії, обміну 
досвідом та спільного впливу на гуманітарну і суспільну 
діяльність у Польщі. Фахівці Фонду брали участь у роботі 
тематичних груп з партнерства й адвокації, де ділилися 
досвідом, розробляли спільні рішення й організовували 
вебінари на тему цифрової безпеки. Щотижневі зустрічі 
Форуму є платформою для ознайомлення з діяльністю 
інших організацій та пошуку партнерів для співпраці. 
Форум також пропонує експертну підтримку, адаптовану 
до потреб організацій-членів. У межах Форуму НУО 
«Разом» створено групу організацій, які співпрацюють 
одна з одною у сфері дезінформації. Ці колективні зу-
силля спрямовані на протидію поширенню неправдивої 
інформації, забезпечуючи єдиний механізм протидії 
поширенню неправдивої інформації, забезпечуючи 
єдиний фронт для вирішення цих критичних викликів.

Federacja Mazowia — регіональна коаліція понад 
80 неурядових організацій Мазовецького воєводства. 
Фонд брав участь у регулярних зустрічах, обмінах досві-
дом і спільних ініціативах, що розширило партнерства 
й посилило діяльність на місцевому рівні.

KOOM — Коаліція організацій меншин та мігран-
тів (Koalicja Organizacji Mniejszościowych i Migranckich) 

Упродовж 2024 року R2P Poland активно 
розширював співпрацю з міжнародними 
та локальними організаціями. Результатом 
стало укладення низки меморандумів про 
партнерство та співпрацю, які заклали на-
дійну основу для спільної діяльності разом 
з більш як 20 організаціями в Польщі.

Водночас взаємодія виходила за 
межі формальних угод, базуючись на 
взаємному обміні досвідом і знаннями, 
особливо у сфері підтримки біженців. 
Така співпраця сприяла впровадженню 
кращих практик, поглибленню експертизи 
й удосконаленню підходів до допомоги 
переміщеним особам.

Партнерства посилили нашу мере-
жу і підвищили ефективність програм, 
дозволивши надавати більш комплексну, 
скоординовану та сталу підтримку тим, 
хто її потребує.

СТРАТЕГІЧНІ АЛЬЯНСИ 
ТА МЕРЕЖУВАННЯ

була створена з метою об’єднання потенціалу як 
меншин, так і мігрантів. Її стратегічною метою є 
побудова демократичного, рівного, інклюзивного 
суспільства, яке приймає розмаїття та забезпечує 
повні права для національних та етнічних меншин 
і мігрантів. Основу Коаліції складають організації 
з Нижньої Сілезії (Фонд «Калейдоскоп культур»), 
Мазовії (Фонд «Наш вибір», тепер «Український 
дім»), Малопольщі (Фонд «Зустріч») та Підкарпаття 
(Фонд), Малопольщі (Фонд «Зустріч») та Підкар-
паття (відділ Об’єднання українців у Перемишлі).

Mapuj Pomoc — платформа обміну інформа-
цією та адвокаційними листами. 

Inicjatywa Nasz Rzecznik — група неурядових 
організацій, яка тісно співпрацює з польським 
омбудсменом.

Партнерські відносини не лише посилили 
вплив Фонду, а й відкрили нові можли-
вості для інноваційної співпраці та дов-
гострокових ініціатив. Вони є свідченням 
спільного прагнення до підтримки враз-
ливих груп, обміну досвідом і досягнення 
сталих змін через колективні зусилля.
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БФ «ПРАВО НА ЗАХИСТ» 
В УКРАЇНІ

Благодійний фонд «Право на захист» — це 
провідна в Україні правозахисна організація, що 
надає багатоцільову допомогу ВПО, постражда-
лим від воєнних дій, біженцям, шукачам захисту 
та особам без громадянства. Фонд реалізовує 
програми з юридичної, психологічної та мате-
ріальної підтримки ВПО та постраждалого від 
воєнних дій населення, а також надає соціальну 
допомогу й здійснює моніторинг захисту прав. 
Окрім того, БФ «Право на захист» сприяє соці-
альній згуртованості в громадах та економічній 
включеності ВПО й постраждалого населення.

Понад 

800 000 
бенефіціарів

30  
партнерів

54  
проєкти

220 000+
консультацій

4 700+ 
групових заходів  
для бенефіціарів

820+ 
тренінгів 
та інтеграційних  
заходів

20 
адвокаційних 
заходів

Завдяки злагодженій 
роботі понад 1 100 
фахівців було надано:
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КАРТА ПРИСУТНОСТІ  
БФ «ПРАВО НА ЗАХИСТ» 

1 	� Правова допомога
2 	� Грошова допомога
3 	� Моніторинг захисту
4 	� Управління та координація 

колективними центрами
5 	� Матеріальна допомога 
6 	� Психологічна підтримка
7 	� Соціальний захист
8 	� Економічна включеність

 	� Міжнародні / міждержавні 
пункти пропуску

	� Регіон, у якому працює 
БФ «Право на захист»

 	� В окремих локаціях 
з міркувань безпеки

	� Групи кризового 
реагування  
БФ «Право на захист»



ЩАСЛИВІ ДОПОМАГАТИ!


