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ЗВЕРНЕННЯ 

щодо необхідності внесення змін до Порядку встановлення зв’язку інвалідності 

з пораненнями чи іншими ушкодженнями здоров’я 

Ми, представники організацій громадянського суспільства, які системно працюють у 

сфері захисту постраждалих внаслідок війни та надзвичайних ситуацій, звертаємося 

з нагальним закликом переглянути чинний порядок встановлення зв’язку інвалідності 

з ушкодженнями здоров’я, одержаними від вибухонебезпечних предметів. В умовах 

повномасштабної війни чинна редакція Постанови Кабінету Міністрів України від 25 

квітня 2018 року №306 (Постанова №306) не відповідає сучасним викликам, 

ретравматизує постраждалих, суперечить підходу, орієнтованому на потреби 

постраждалих, і унеможливлює повноцінну реалізацію права на соціальний захист. 

1. Проблеми доступу цивільного населення до встановлення інвалідності, 

отриманої внаслідок війни, та надмірна складність чинної процедури  

Питання доступу до отримання статусу особи з інвалідністю для цивільних громадян, 

які зазнали поранень або інших ушкоджень здоров’я внаслідок бойових дій, наразі є 

вкрай ускладненим, довготривалим, забюрократизованим з перекладенням тягаря 

доказування обставин завдання шкоди здоровʼю на потерпілого. Встановлення 

зв’язку інвалідності здійснюється Міжвідомчою комісією при Міністерстві у справах 

ветеранів України (далі — Міжвідомча комісія), яка була створена переважно для 

розгляду справ військовослужбовців. Порядок її роботи не враховує специфіку 

ситуації цивільного населення, зокрема обмежений доступ до документів, свідків, або 

медичних установ на тимчасово окупованих територіях. Як наслідок, значна частина 

цивільних осіб не може підтвердити обставини отримання поранення або іншого 

ушкодження, що унеможливлює доступ до передбачених державою заходів 

соціального захисту й призводить до нерівного ставлення до різних категорій 

постраждалих. 

Цивільні особи, які постраждали від вибухонебезпечних предметів, дій окупаційних 

адміністрацій або інших форм збройного насильства, змушені проходити 

багаторівневу процедуру з залученням експертних команд оцінювання повсякденного 

функціонування особи (ЕКОПФО) або медико-соціальних експертних комісій, або 

лікарсько-консультативну комісію для дітей до 18 років, судово-медичну експертизу, 

міжвідомчу комісію і у разі позитивного висновку - знову звернутись до ЕКОПФО. 

Натомість у разі відмови Міжвідомчою комісією таку процедуру потерпіла особа має 

пройти повторно, включно зі збором всього пакету необхідних документів. 

Крім того, враховуючи невпинне зростання кількості цивільних осіб, яким заподіяно 

ушкодження здоров’я від вибухонебезпечних предметів, така тривала у часі, 

ускладнена в процесах та багатокомпонентна процедура у сукупності призводить до 

повторної травматизації потерпілих, що зумовлює необхідність подальшого 
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вдосконалення та спрощення процедури встановлення зв’язку інвалідності з 

пораненнями чи іншими ушкодженнями здоров’я.  

Також, для встановлення зв’язку інвалідності з пораненнями чи іншими 

ушкодженнями здоров’я цивільна особа має надати, зокрема висновок судово-

медичної експертизи, що засвідчує факт отримання поранень чи інших ушкоджень 

здоров’я від боєприпасів в межах кримінального провадження. На практиці 

отриманням висновку судово-медичної експертизи є довготривалим процесом з 

огляду на завантаженість бюро судово-медичних експертиз, значні строки 

призначення та проведення експертизи, що негативно впливає на психоемоційний 

стан потерпілих, а також позбавляє їх можливість реалізувати гарантовані державою 

права для осіб з інвалідністю внаслідок війни, зокрема у сфері соціального захисту та 

реабілітації.  

Цей процес є виснажливим і надмірно обтяжливим для людей, які вже перебувають у 

стані вразливості, мають обмеження повсякденного функціонування та 

життєдіяльності, зазнали психологічної травми та залишаються без належної 

підтримки. 

2. Дискримінація за територіальною ознакою та правова колізія 

Дискримінаційним є положення, яке унеможливлює встановлення факту поранення 

на тимчасово окупованих територіях навіть після їх деокупації. Відповідно до норм 

Постанови № 306, у випадках, коли,  ушкодження здоров’я від вибухонебезпечних 

предметів сталося на тимчасово окупованій території, факт зв’язку інвалідності з 

такими пораненнями чи іншими ушкодженнями здоров’я від вибухонебезпечних 

предметів не встановлюється. Це положення суттєво обмежує права цивільних 

постраждалих осіб на тимчасово окупованих територіях на встановлення 

інвалідності внаслідок війни, що є формою дискримінації за територіальною 

ознакою та суперечить принципам рівного доступу до правового захисту і соціальних 

гарантій, передбачених Конституцією України.  

Окрему увагу слід звернути на ситуації осіб, які отримали поранення на тимчасово 

окупованих територіях, а згодом евакуювалися на підконтрольну Уряду України 

територію, де пройшли повноцінне лікування та отримали відповідні медичні 

документи українського зразка. Незважаючи на наявність обʼєктивних доказів 

обставин отримання ушкодження здоровʼя, чинне правове регулювання фактично 

унеможливлює для таких осіб встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок 

війни. Ще складнішою є ситуація осіб, які отримали поранення та проходили 

лікування на тимчасово окупованих територіях. Такі громадяни зазнають подвійної 

дискримінації: по-перше через неможливість офіційного визнання обставин 

отримання ушкодження здоровʼя; по-друге, через відсутність механізмів врахування 

інформації з медичних документів, отриманих під час тимчасової окупації. Така 

ситуація є прикладом необґрунтованої  правової нерівності, суперечить  принципу 

довіри до громадянина як складової презумпції невинуватості, гарантованої статтею 

62 Конституції України. 

Крім того, норми Постанови № 306 суперечать нормам Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (Закон), зокрема пункту 

4 частини другої статті 7,  який передбачає право на встановлення статусу особи з 



інвалідністю внаслідок війни всім, хто отримав ушкодження здоров’я внаслідок 

збройної агресії Російської Федерації, незалежно від місця їх отримання. 

Таким чином, наявна правова колізія між підзаконним нормативним актом 

(Постановою №306 та Законом), яка потребує негайного врегулювання з метою 

уніфікації підходів, забезпечення прав потерпілих та уникнення 

дискримінаційних практик щодо громадян, які постраждали внаслідок війни. 

У результаті такого дискримінаційного правового регулювання механізму 

встановлення зв’язку інвалідності з пораненнями чи іншими ушкодженнями здоров’я 

цивільні потерпілі фактично позбавлені можливості отримати статус особи з 

інвалідністю внаслідок війни. Відповідно, вони залишаються без доступу до 

передбачених державою заходів підтримки для осіб з інвалідністю внаслідок війни - 

реабілітації, медичної допомоги, соціальних послуг і виплат,  психологічної підтримки. 

Це порушує принцип рівності, закріплений у Конституції України, і суперечить 

міжнародним зобов’язанням держави, включаючи Конвенцію ООН про права осіб з 

інвалідністю та Женевські конвенції. 

3. Гуманітарні та соціально-економічні наслідки 

Недосконалість чинного механізму має серйозні гуманітарні та соціально-економічні 

наслідки. Відсутність своєчасної та належної підтримки посилює страждання 

потерпілих, ускладнює їхню інтеграцію в громаду та повернення до активного життя, 

поглиблює ізоляцію і психологічне виснаження. Для держави це означає втрату 

можливості ефективно реалізовувати політики у сфері реабілітації, зростання 

навантаження на систему охорони здоров’я, ризики інституалізації - всупереч 

зобов'язанням України в межах євроінтеграції, а також недовіру до інституцій, 

покликаних захищати вразливі категорії населення. 

4. Системна відповідь на виклики війни 

З огляду на все вищевикладене, ми вважаємо необхідним розглянути можливість 

передачі функції встановлення зв’язку інвалідності з ушкодженнями здоров’я, 

одержаними цивільним населенням від вибухонебезпечних предметів до 

Міністерства соціальної політики України — органу, що має безпосередній мандат і 

ефективний досвід роботи з цивільним населенням, а також розгалужену мережу 

територіальних органів на місцевому рівні. Це дозволить спростити та підвищити 

ефективність процедури встановлення зв’язку інвалідності з ушкодженнями здоров’я 

для потерпілих, зробити її прозорою, доступною, орієнтованою на потреби 

постраждалих і такою, що враховує гуманітарні виклики і наслідки війни. Більш того, 

така реформа зменшить адміністративне навантаження, а цифровізація процесів 

подання і розгляду заяв дозволить скоротити час розгляду справ та уникнути зайвого 

бюрократизму і повторної травматизації постраждалих внаслідок війни. 

Окремо наголошуємо на фінансовому аспекті. Централізація процедури в межах 

одного компетентного органу дозволить уникнути дублювання функцій між різними 

міністерствами, оптимізувати бюджетні витрати і спрямувати більше ресурсів на 

реабілітацію, соціальний захист та підтримку постраждалих. В умовах триваючої 

війни раціональне використання коштів державного бюджету в поєднанні з 



ефективним реагуванням на потреби населення — це не лише вимога часу, а й 

ознака зрілої державної політики. 

Крім того, інтеграція цифрових інструментів у процедуру підтвердження зв’язку 

інвалідності з ушкодженнями здоров’я відповідає державній стратегії цифрової 

трансформації та забезпечить рівний доступ до послуг для всіх громадян незалежно 

від місця проживання. Усі ці зміни повинні бути здійснені з урахуванням міжнародних 

стандартів прав людини, взятих Україною шляхом ратифікації ключових міжнародних 

договорів. 

У контексті збройної агресії та численних гуманітарних викликів перегляд 

нормативно-правових актів, що обмежують реалізацію основоположних прав 

цивільного населення, яке постраждало внаслідок воєнних дій є необхідним кроком 

для приведення державної політики у відповідність до принципів гуманності, 

справедливості та рівності Державна політика має спиратися на гуманітарні 

принципи, а не адміністративні обмеження. 

Ми віримо, що спільні зусилля державних органів, міжнародних організацій і 

громадянського суспільства здатні сформувати новий підхід до соціального захисту в 

Україні — підхід, у центрі якого перебуває людина, її гідність, права, свободи  та 

захист інтересів.  

Виходячи з цього, ми, представники організацій громадянського суспільства, які 

системно працюють у сфері захисту постраждалих внаслідок війни та надзвичайних 

ситуацій, закликаємо Кабінет Міністрів України:  

 внести зміни до Постанови № 306 з метою створення інклюзивної, 

прозорої та спрощеної процедури встановлення зв’язку інвалідності з 

ушкодженнями здоров’я для всіх цивільних осіб, які постраждали 

внаслідок війни. 

 забезпечити передачу повноважень зі встановлення зв’язку інвалідності 

з ушкодженнями здоров’я, одержаними цивільними особами від 

вибухонебезпечних предметів з компетенції Міністерства у справах 

ветеранів України до Міністерства соціальної політики України. 

Одночасно ми підтверджуємо нашу готовність надати експертну, методичну та 

інформаційну підтримку в процесі підготовки необхідних змін і сприяти у їх реалізації. 

Про розгляд колективного звернення просимо повідомити на електронну адресу 

благодійного фонду «РОКАДА»: office@rokada.org.ua 
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To the Cabinet of Ministers of Ukraine 

 

To the Ministry of Social Policy of Ukraine 

 

To the Ministry for Veterans Affairs of Ukraine 

 

APPEAL 

On the Need to Amend the Procedure for Establishing the Link Between Disability 

and War-Related Injuries 

We, the representatives of the undersigned civil society organizations systematically 

engaged in the protection of individuals affected by war and emergencies, urgently call for 

a revision of the current procedure for establishing the link between disability and health 

injuries resulting from explosive ordnance. In the context of full-scale war, the existing 

version of the Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution dated April 25, 2018, No. 306 

fails to meet contemporary challenges, retraumatizes victims, contradicts a needs-based 

and victim-centered approach, and prevents the full realization of the right to social 

protection. 

1.  Barriers to Access and the Excessive Complexity of the Current Procedure 

For civilians injured as a result of hostilities, accessing disability status is excessively 

complex, prolonged, and bureaucratic, with the burden of proving the circumstances of 

injury placed on the individual. The determination of the causal link is made by the 

Interagency Commission under the Ministry for Veterans Affairs of Ukraine (hereinafter – 

the Interagency Commission), an entity originally established to review cases involving 

military personnel. Its procedures do not reflect the specific situation of civilians, including 

limited access to documentation, witnesses, or healthcare institutions in the temporarily 

occupied territories. As a result, many civilians cannot verify the circumstances of their 

injury, which denies them access to state social protection measures and leads to unequal 

treatment among affected groups. 

Civilians injured by explosions, artillery and missile strikes, actions of occupation 

administrations, or other forms of armed violence must undergo a multi-stage process: an 

assessment teams of daily functioning or medical-social expert commissions, or in the 

case of children, a medical-consultative commission, a forensic medical examination, the 

Interagency Commission, and – if successful – once again an assessment of daily 

functioning. In the event of a denial, the victim must repeat the entire process, including 

collecting a full set of required documents. 

Given the growing number of civilians injured by missile strikes, this lengthy, complicated, 

and multi-layered procedure contributes to repeated retraumatization and underscores the 

urgent need to simplify and streamline the process for linking disability to war-related 

injuries. 

In addition, to establish the link between disability and injury, a civilian must also provide, 

among other things, a forensic medical examination report confirming the injury from 

munitions within a criminal investigation. In practice, obtaining this report is a long process 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/306-2018-%D0%BF#Text


due to the overload of forensic bureaus and lengthy appointment and examination 

timelines. This significantly impacts the psychological state of victims and deprives them of 

access to rights guaranteed by the state, particularly in the spheres of social protection 

and rehabilitation. 

The process is exhausting and overly burdensome for individuals already in a vulnerable 

state, with limited daily functioning and psychological trauma, often without appropriate 

support. 

2.  Discrimination Based on Location Criteria and Legal Inconsistency 

A discriminatory provision in Resolution No. 306 denies the possibility of establishing the 

fact of injury obtained in temporarily occupied territories, even after those territories are 

liberated. Under current rules, if an injury from an explosive device occurred in the 

temporarily occupied territoty, the link to war-related disability cannot be officially 

recognized. This restriction unjustifiably limits the rights of affected persons based 

on territorial criteria and contradicts the principles of equal access to legal protection and 

social guarantees as enshrined in the Constitution of Ukraine. 

Particular attention must be paid to individuals who were injured in temporarily occupied 

territories but later evacuated to government-controlled areas of Ukraine, where they 

received full medical treatment and obtained Ukrainian-format medical documentation. 

Despite possessing objective proof of injury, the current legal framework effectively 

excludes them from eligibility for war-related disability status. 

An even more complex situation applies to individuals who sustained injuries and 

underwent treatment entirely within temporarily occupied territories. These individuals face 

dual discrimination: first, due to the impossibility of official recognition of the circumstances 

of injury; second, due to the lack of mechanisms for evaluating or considering information 

contained in medical records issued under the occupation. This constitutes unjustified 

legal inequality and violates the principle of trust in the citizen, as a component of the 

presumption of innocence guaranteed by Article 62 of the Constitution of Ukraine. 

Moreover, the provisions of Resolution No. 306 conflict with Article 7, paragraph 4, 

part 2 of the Law of Ukraine «On the Status of War Veterans and Guarantees of Their 

Social Protection», which guarantees the right to war-related disability status to all 

individuals injured as a result of the armed aggression of the Russian Federation, 

regardless of the location of injury. 

This legal contradiction between a subordinate regulatory act (Resolution No. 306) 

and the Law of Ukraine «On the Status of War Veterans and Guarantees of Their 

Social Protection» requires immediate resolution to ensure consistency in legal 

standards, the protection of survivors’ rights, and the elimination of discriminatory 

practices. 

As a result of this discriminatory legal framework, war-affected civilians are deprived of the 

possibility to obtain war-related disability status. Consequently, they remain without access 

to state-provided support -  including rehabilitation, healthcare, social services and 

benefits, and psychological assistance. This violates the constitutional principle of equality 

and Ukraine’s international obligations, including the UN Convention on the Rights of 

Persons with Disabilities and the Geneva Conventions. 



3. Humanitarian and Socio-Economic Consequences 

The shortcomings of the current procedure have severe humanitarian and socio-economic 

implications. The lack of timely and appropriate support intensifies victims’ suffering, 

complicates reintegration into communities and a return to active life, and deepens 

isolation and psychological exhaustion. For the state, this results in a missed opportunity 

to implement effective rehabilitation policies, increased pressure on the healthcare system, 

greater risks of institutionalization – contrary to Ukraine’s European integration 

commitments – and declining public trust in institutions mandated to protect vulnerable 

groups. 

4.  A Systemic Response to the Challenges of War 

In view of the above, we believe it is necessary to consider transferring the function of 

establishing the link between disability and injuries sustained by civilians from explosive 

ordnance to the Ministry of Social Policy of Ukraine. This Ministry holds a direct mandate, 

has extensive experience working with civilian populations, and operates a nationwide 

network of territorial offices. Such a change would simplify and improve the procedure, 

making it more transparent, accessible, needs-oriented, and aligned with the humanitarian 

consequences of war. Furthermore, this reform would reduce administrative burdens. 

Digitalization of the application and review process would shorten timelines, eliminate 

unnecessary bureaucracy, and help prevent further retraumatization. 

We also emphasize the financial dimension. Centralizing the procedure within a single 

competent authority would eliminate duplication of functions across ministries, optimize 

state budget expenditures, and allocate more resources to rehabilitation, social protection, 

and support for those affected. In the context of ongoing war, the rational use of public 

funds and efficient responses to the needs of the population are both urgent imperatives 

and hallmarks of responsible governance. 

The integration of digital tools into the disability linkage process aligns with Ukraine’s 

digital transformation strategy and would ensure equal access to services regardless of 

place of residence. All reforms must be implemented in compliance with international 

human rights standards ratified by Ukraine. 

In the context of armed aggression and numerous humanitarian challenges, reviewing 

legal norms that limit the exercise of fundamental rights by civilians affected by war is a 

necessary step toward aligning state policy with the principles of humanity, justice, and 

equality. Public policy must be based on humanitarian principles, not administrative 

restrictions. 

We believe that joint efforts by public authorities, international partners, and civil society 

can shape a new, person-centered model of social protection in Ukraine – one that 

respects dignity, rights, freedoms, and the legitimate interests of all citizens. 

Therefore, we, the undersigned representatives of civil society organizations, urgently call 

on the Cabinet of Ministers of Ukraine: 

 To amend Resolution No. 306 to establish an inclusive, transparent, and 

simplified procedure for determining the link between disability and war-

related injuries for all civilians affected by the war.  



 To ensure the transfer of responsibility for establishing such linkage in cases 

of injuries sustained by civilians from explosive ordnance from the 

responsibility of the  Ministry for Veterans Affairs of Ukraine to the Ministry of 

Social Policy of Ukraine. 

We confirm our readiness to provide expert, methodological, and informational support in 

the development and implementation of these necessary reforms. 

  

Sincerely, 

 

ROKADA, Charitable Foundation 

Right to Protection, Charitable Foundation 

Civil Holding GROUP OF INFLUENCE, NGO 

Danish Refugee Council 

Southern Development Strategy, NGO 

SOS Children’s Villages Ukraine 

Human Rights Centre ZMINA 

East SOS, Charitable Foundation 

The Tenth of April, NGO 

All-Ukrainian association of organizations for people with disabilities “The League 

of the Strong”    

CrimeaSOS, NGO 

NGO Donbas SOS 

Crimean human rights group 

Helping to Leave 

HIAS Ukraine 

Mercy Corps 

CO CF Stabilization Support Services 

Norwegian Refugee Council 

CO CF TEAM4UA 

HelpAge International 

CO CF NAHA ZDOROVI 

Humanity & Inclusion 

Humedica e.V. 



Separate Division of “Terre des hommes – Helping children worldwide - Foundation” 

in Ukraine 

INGO Solidar Suisse Ukraine 

FISHERMEN CLUB OF UKRAINE (FCU) 

Centre for Strategic Initiatives of Donetsk Region 

Proliska, NGO 

Peremoha, NGO 

CHARITABLE ORGANIZATION “CHARITY FUND “GOODWILL” 

Separate Subdivision of the NGO “All-Ukrainian Organization “Union of Persons 

with Disabilities of Ukraine - Zakarpattia Regional Society of Persons with 

Disabilities”  

Kharkiv Association of Blind Lawyers, NGO  

Plan International Ukraine    

  

 


