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26.02.2024                                                                                                                                              Додаток 1

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ ДО ТЕНДЕРУ № Q1-Т146- RFP
на послуги автоматизованого медіа-моніторингу

ДАТА І ЧАС ЗАКІНЧЕННЯ ПРИЙНЯТТЯ ПРОПОЗИЦІЙ: 
28 лютого 2024 р. – 23:59 за східноєвропейським часом

Додаток 1

КОРОТКО ПРО БФ «Право на захист»:
Благодійна організація «Благодійний фонд «Право на захист» – українська благодійна організація, діяльність якої спрямована на захист і дотримання прав людини вразливих груп населення: біженців, вимушених переселенців, осіб без громадянства та осіб під ризиком без громадянства і без документів.
Докладна інформація про діяльність БФ «Право на захист» надана на веб-сайті  https://r2p.org.ua/category/partnery . 

ПОТРЕБИ:
БФ «Право на Захист» запрошує вас до участі в тендері: на пошук Автоматизованої системи медіа-моніторингу інтернету, в тому числі соціальних мереж + Telegram

ВИМОГИ:
Автоматизована система медіа-моніторингу - відстеження згадок бренду в матеріалах які доступні в мережі інтернет, з каталогізацією згадок згідно дати та джерела публікації.
- Відстежує, фіксує і надає інформацію про кількість згадок на сайтах, в публікаціях та на відкритих сторінках в соціальних мережах (facebook, twitter, instagram, youtube, тощо) та в відкритих групах месенджерів (telegram);
- Аналізує потенційне або фактичне охоплення аудиторії, відносно переглядів сторінки чи переглядів посту в соц.мережі;
- На основі слів у тексті публікації робить оцінку тональності/настрою згадки: позитивна, нейтральна чи негативна;
- Надає загальну статистику (кількість і тональність згадок) за певний проміжок часу, з функцією сортування інформації за джерелом, (можливістю приховати чи показати інформацію з окремих джерел);
- Має функцію експорту усіх даних за встановлений період у вигляді таблички excel;
- Може надсилати сповіщення про новини на адресу електронної пошти або через Telegram, в залежності від налаштувань сповіщень;
 Додаткові опції:
- Можливість розпізнавати ключові слова у відео та аудіо файлах що розміщені на сайтах чи сторінках ЗМІ (включно з телеканалами та радіостанціями) та відкритих сторінках соціальних мереж, з додаванням посилання на такий матеріал у загальний список згадок;
- Можливість розпізнавати ключові слова із зображень - наприклад сканів газет та журналів, з додаванням зображення, або посилання на зображення у загальний список згадок.
Оплата послуг – виключно за безготівковим розрахунком.
Просимо надати пропозицію, яка включатиме:

1.Портфоліо компанії;
2. Опис функціоналу системи автоматизованого медіа-моніторингу
3.Цінову пропозицію, в якій просимо зазначити:
- вартість послуги за місяць
- вартість послуги загальну (з березня до кінця 2024 року) 
4. Умови оплати.
5. Реєстраційні документи організації/ФОП (виписка, витяг) для укладання договору.

Критеріями вибору переможця(ів) будуть: 

- Функціонал системи автоматизованого медіа-моніторингу; (макс 30 балів)
[bookmark: _heading=h.30j0zll]- портфоліо; (макс 20 балів)
- умови надання послуг; (макс 20 балів)                                                                                                                                                                                        - фінансова складова. (макс 30 балів)

ПОДАННЯ ПРОПОЗИЦІЙ:

Пропозицію необхідно направити на адресу y.moloshna@r2p.org.ua до 28.02.2024 р. включно:

Щодо деталей здійснення послуг просимо звертатися до Микити Шелудяк  m.sheludiak@r2p.org.ua.
Щодо деталей оформлення та подання пропозиції просимо звертатися до Молошної Юлії за телефоном +380959121823 або по пошті y.moloshna@r2p.org.ua .

Розгляд та оцінка конкурсних заявок здійснюватиметься Комісією протягом 10 календарних днів після дати завершення збору пропозицій. Про результати конкурсу буде повідомлено окремо.

Дякуємо за співпрацю!
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З повагою,									Президент Олександр Галкін
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